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. INTRODUCCION

1. Carta del Presidente del Consejo para la Transparencia

Instaurar una cultura de la transparencia y respeto del derecho de
acceso a informacion publica en nuestra sociedad es una tarea que
debe medirse en el largo plazo.
Fruto de una reflexion iniciada en el afio 1994 y recogida en el 2005
por el articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, celebramos la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 vy el inicio de las funciones
de promocion, regulacion, fiscalizacion y proteccion de derechos por
parte del Consejo para la Transparencia, un ente estatal de naturaleza
auténomay rango legal, que tiene como misién servir al Estado de Chile
como un instrumento activo en la institucionalizacion de la cultura de
la transparencia y de respeto del derecho de acceso a la informacion
publica.
Con el nombramiento de los Consejeros, en octubre de 2008, se
dio inicio al proceso de instalacion de este Consejo y en esta tarea
hemos recogido la experiencia y recibido la colaboracién de otros
organos del Estado y de la comunidad internacional. Reconocemos
especialmente al Consejo de la Alta Direccion Publica, al Consejo
de Defensa del Estado, a la Contraloria General de la Republica y al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Asimismo, valoramos
la colaboracion técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y el Banco Mundial y el apoyo del Instituto Federal de Acceso a
Informacién Publica (IFAI) de México.
Ante el desafio inmediato que significé fiscalizar el cumplimiento de
las exigencias de transparencia activa en el ejercicio pleno de sus
funciones, el Consejo ha observado el acatamiento de tales obligaciones
y generado un proceso participativo destinado a clarificar y elevar
los estandares comprometidos, manifestando en forma constante su
I | disposicion a colaborar en la capacitacion de los funcionarios publicos
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La labor realizada debe ser objeto de evaluacién permanente y de
perfeccionamiento técnico. Siguiendo la experiencia comparada,
en el mediano plazo debe avanzarse hacia un portal integral que
concentre datos y proporcione informacion fidedigna y oportuna
sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa, la
tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion ante los 6rganos
de la administracion del Estado y el seguimiento de reclamos ante
el propio Consejo. La adecuacion de los sitios electronicos y el uso
de tecnologias de la informacion es un imperativo. Por su intermedio,
se favorece la transparencia, se ejercita el derecho de acceso y se
permite la generacion de indicadores, estadisticas y otros instrumentos
de medicion.

A la fecha, el Consejo no cuenta con informacion global de la cantidad
de solicitudes de acceso presentadas a la Administracion del Estado, lo
que inhibe el ejercicio de sus facultades de seguimiento y evaluacion.
Hemos puesto en conocimiento del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia esta carencia y confiamos en profundizar la colaboracion
a través de la Comisién de Probidad y Transparencia.

La experiencia acumulada ha permitido identificar falencias y
obstaculos en la implementacion de la ley. En uso de las facultades de
recomendacion de reforma legislativa, prontamente presentaremos al
Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, una propuesta de
modificacién a la Ley 20.285.

La obligacién del Consejo de preocuparse por la Ley 19.628 que
protege los datos personales en poder de la Administracion del Estado,
ha puesto de manifiesto ineficiencias y retrasos en el entendimiento y
aplicacion de dicha norma. La actual tramitacion de un proyecto de ley
que eleva los estandares legales y que cuya vigencia compromete las
obligaciones internacionales asumidas por Chile tras la incorporacion
de nuestro pais a la OCDE, concede una valiosa oportunidad.

Hemos iniciado un camino de manera activa y comprometida.
Sabemos que el cambio cultural que la Ley y la Constitucién exigen
es de largo aliento y estamos ciertos que los obstaculos que hemos
enfrentado y, los que vendran, seremos capaces de superarlos con la
madurez institucional que se nos exige y la responsabilidad ciudadana
que caracterizan a nuestra sociedad.

Concluyo estas palabras agradeciendo el apoyo a esta Presidencia
y el compromiso con la mision encomendada de los miembros del
Consejo y, al mismo tiempo con un sincero reconocimiento a todo el
equipo de profesionales y personas que integran nuestra institucion.
Sin ellos, lo logrado hoy y lo que alcanzaremos en el futuro jamas
habria sido posible.

Juan Pablo Olmedo B.
Presidente Consejo para la Transparencia
(Periodo Octubre 2008/Abril 2010)
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2. Consejo Directivo

La Direccién del Consejo corresponde a cuatro Consejeros designados
por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado
por dos tercios de sus miembros en ejercicio. A este Consejo Directivo
le corresponde la direccion y administracion superiores del Consejo
para la Transparencia.

Los Consejeros duran seis afos en sus cargos, pudiendo ser de-
signados solo para un nuevo periodo y pueden ser removidos por la
Corte Suprema a requerimiento del Presidente de la Republica o de la
Camara de Diputados.

El 9 de octubre de 2008 el Senado ratificé en forma unanime la
propuesta de la ex Presidenta Michelle Bachelet hominando como
integrantes del Consejo a los sefores Alejandro Ferreiro, Roberto
Guerrero, Raul Urrutia y Juan Pablo Olmedo. Los dos primeros asu-
mieron el cargo por un periodo de seis anos y los dos restantes por un
periodo de tres. En su primera sesion, los Consejeros eligieron como
Presidente del Consejo al seior Juan Pablo Olmedo.

Consejo Directivo: (de izquierda a derecha) Roberto Guerrero Valenzuela,
Juan Pablo Olmedo Bustos, Raul Urrutia Avila y Alejandro Ferreiro Yazigi.
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1. Definiciones Estratégicas

El Consejo para la Transparencia define sus lineamientos corporativos
en base al andlisis de su marco regulatorio y prioridades institucionales
en el ejercicio del derecho de acceso a los ciudadanos, relevando los
conceptos que a continuacién se exponen:

a. Valores

La Autonomia en el sentido que el Consejo para la Transparencia
€s una corporacion que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo,
por lo que no esta sometida en el ejercicio de sus funciones propias al
mando de otro organismo publico.

La Imparcialidad y Objetividad, ya que el Consejo para la Transpa-
rencia ejerce sus funciones de promocion, fiscalizacion, regulacion
y garante con independencia dentro del marco constitucional, legal y
reglamentario vigente y a través de las mejores practicas nacionales e
internacionales.

La Confiabilidad por cuanto el Consejo para la Transparencia es un
organo confiable, predecible y consistente en su funcionamiento y en
el ejercicio de sus potestades.

La Eficiencia y Eficacia pues el Consejo para la Transparencia
desarrolla sus funciones bajo un modelo de calidad que promueve la
excelencia y su labor se orienta a satisfacer el derecho ciudadano de
acceso a la informacion publica.

LaProbidad, lo que significa que el Consejo parala Transparencia actua
en base a las mejores practicas en rectitud e integridad, promoviendo
un desempenfo intachable de la organizacién y de sus funcionarios.

Y, la Proactividad, que implica que, en el ambito de sus funciones
propias, el Consejo para la Transparencia asume un rol preventivo
y fiscalizador, anticipandose a las necesidades de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Estosvaloresinspiran nuestra Vision de futuro, segunlacual “el/ Consejo
promueve la consolidacion de un modelo de gestion gubernamental
que, inspirado en el Principio de Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, profundiza la democracia y fomenta
la confianza en la funcion publica sobre la base de la participacion y el
control ciudadano’.

Es por todo lo anterior, que nuestra Mision expresa que “existimos
para promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion de
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una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de
acceso a la informacion publica de las personas”.

Objetivos Estratégicos

Promover el principio de transparencia y Difundir el derecho
de acceso a la informacién publica, generando informacion
relevante sobre los niveles de implementacion en el sector
publico y buenas practicas instaladas.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
velando por su accesibilidad, exigibilidad y disponibilidad, y
Fiscalizar el cumplimiento de los deberes de transparencia a
través de los medios y procedimientos que establezcan las
normativas aplicables.

Perfeccionar la Regulaciéon de la normativa en materia de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion,
favoreciendo la eficiencia de la gestién publica y el control
ciudadano.

Instalar el Consejo para la Transparencia en base a un
modelo de gestion publica de calidad que promueve la
participacion ciudadana, incorporando experiencias compara-
das y mejores practicas institucionales.
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2.

Estructura Organizacional

Para el desarrollo de sus definiciones estratégicas, el Consejo para la
Transparencia, gestiona sus acciones en base a la siguiente estructura
organica de funcionamiento:

Consejo Presidente
Directivo
Auditoria
Direccion Interna
General
Secretaria Unidad de
del Consejo Planificacion
Directivo y Calidad
Unidad Unidad de
Asesorfa Jurica Comunicaciones
I I I I
Direccion de Direccion de Direccion Direccion de Direccion de
Estudios y Fiscalizacion Juridica Administracion, Operaciones
Clientes Finanzas y y Sistemas
Personas
| | Unidad de Unidad de Unidad de Unidad Unidad de
Estudios y Transparencia Normativa Gestion de Arquitectura
Publicaciones Activa Personas de Negocios
e Informacion
| | Unidad de Unidad de | Unidad de Unidad Unidad de
Reportes Derecho de Admisibilidad Gestion Sistemas
Acceso a la Financiera 'y
Informacion Presupuesto
| Unidad de | Unidad de | Unidad de [ Unidad | Unidad de
Inteligencia de Seguimiento y Reclamos Gestion de Infraestructura
Negocio Sumarios Compras y y Servicios
Servicios
L | Unidad de L|{ Unidad de L{ U. Oficina de
Promocion y Defensa Partes y
Clientes Judicial Gestion
Documental




Raul Ferrada Carrasco
Director General

Eolo Diaz-Tendero Espinoza
Director de Estudios
y Clientes

Enrique Rajevic Mosler
Director Juridico

Javier Pérez Iracabal
Director de Administracion,
Finanzas y Personas
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A la Direccion General le corresponden las funciones de planificar,
organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento del Consejo, a través
de la dictacion de reglamentos internos necesarios para el buen
funcionamiento y la ejecucion de los demas actos y gestion de
convenciones necesarias para el cumplimiento de los fines del Consejo.
La Direccién General esta a cargo del Director General, que es el jefe
del servicio y su representante legal.

La Direccion de Estudios es la responsable de generar y analizar

, informacion especializada en materia de transparencia y derecho de
| acceso a la informacién, a través del disefio, mantencién y analisis

de matrices de informacion relevante que asegure y mejore conti-
nuamente los procesos de aprendizaje institucional del CPLT. Ademas,
debe generar y mantener espacios de promocion, tanto abiertos como
especializados, conforme a la implementacion de un modelo de gestion
de clientes del Consejo, sobre la base de su identificacion, segmen-
tacion y establecimiento de canales eficaces de contacto.

La Direccion Juridica presenta como funciones principales las de
preparar propuestas de normas, instructivos y perfeccionamientos
normativos, tanto en materia de transparencia y acceso a la informacion
como en materia de proteccion de datos personales y las demas
reglamentaciones que se le soliciten; y la de realizar el seguimiento a
los proyectos de ley relacionados con el Consejo, la legislacion sobre
transparencia y acceso a la informacién y la legislacion sobre proteccién
de datos personales. Debe también tramitar los procedimientos relativos
a las solicitudes de amparo al derecho de acceso a la informacion y
los reclamos por incumplimiento de las normas sobre transparencia
activa que lleguen al Consejo, proponiendo los cursos de accion que
procedan, en cada caso.

A la Direccion de Administracion, Finanzas y Personas, le corres-
ponden las funciones de proveer, mantener y desarrollar los sistemas
y estrategias para facilitar la gestion y el desarrollo del recurso humano
para el normal funcionamiento de la Institucion, proponiendo soluciones
para las necesidades de los clientes internos, en consideracion de
las politicas internas y la legislacion actual. Debe ademas, formular,
ejecutar y controlar los recursos financieros del Consejo, a través de
Sus procesos presupuestarios y contables; y efectuar los procesos de



Eduardo Gonzélez Yafez
Director de Operaciones
y Sistemas
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adquisicion y entrega de bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades propias del Consejo para una adecuada gestion de sus
unidades.

La Direccion de Operaciones y Sistemas es responsable de levantar,
modelar, mantener y apoyar el disefio de los procesos sustantivos y
de soporte del Consejo; y con esto orientar y desarrollar soluciones
tecnoldgicas para el cumplimiento de la estrategia y funcion institucional.
Ademas, debe asegurar la disponibilidad, seguridad y rendimiento de
la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos y entregar el
soporte técnico a los funcionarios del Consejo, segun los estandares
establecidos por el Consejo.

La Direccion de Fiscalizacion velara por el desarrollo de los procesos
de fiscalizacion propios del Consejo, a través de la recopilacion
de informacion conforme a los métodos y parametros acordados
institucionalmente. En los casos que aplique, instruirda o tramitara los
sumarios administrativos e investigaciones sumarias que el Consejo
ordene.

3. Organizacion basada en procesos

a. Modelo de Valor Publico del Consejo
La institucion ha conceptualizado su trabajo bajo el esquema de la
cadena de valor, en donde su eje central se encuentra en los diferentes
eslabones que representan los diferentes puntos de contacto con sus

clientes-ciudadanos, reforzando la orientacion al cliente basada en
procesos.

Proceso de planificacion y gestion de calidad

Proceso de gestion de personas

Proceso de soporte (organizacion)

Proceso de comunicacion
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La instalacion del concepto de cadena de valor, permite visualizar a la
organizacion en su conjunto con una linea central referido al negocio
del Consejo, comenzando y terminando desde el marco normativo
vigente, para lograr desarrollar diferentes procesos que interactuan con
los clientes. Se alimenta de distintos procesos directrices, tales como
planificacion estratégica y la gestidon del conocimiento. Se soporta
también en la gestidn y el desarrollo de las personas como eje central
en el cumplimiento de la estrategia de la institucion.

Dicho modelo considera a su vez los eslabones referidos a los procesos
de soporte que apoyan el desarrollo de los servicios del Consejo,
ademas de un proceso de comunicacion que permite la difusion
adecuada y facilita la puesta en accién de la estrategia y compromisos
adquiridos.

b. Mapa de Procesos

La Corporacion ha desarrollado la primera version del mapa de
procesos institucional, que muestra sindpticamente el conjunto
total de procesos, sus agrupaciones e interrelaciones, facilitando la
comunicacion y coordinacion de las areas responsables.

Procesos estratégicos

Comunicacion y relacionamiento

Gestion de canales
comunicacionales

Gestion de red de
instituciones colaboradoras

Gestion del conocimiento

Generacion de Generacion de
reporte periodico [ reporte a pedido

Planificacién, control y calidad

Relacién con
medios

Generacion de
reporte inteligencia
de negocio

Gestion de
Archivo

Gestion de Auditoria
calidad interna

Procesos de negocio

Promocion,
capacitacion y difusion

Atencion a clientes Solucién de conflictos

Atencion de Tramitacion de
consultas casos
Gestion de
red de enlaces

Normativo Fiscalizacion

Generacion de
recomendacion

Generacion de

instruccion general

Verificacion
cumplimiento o
resoluciéon o
recomendaciones

Realizacion y
publicacion de
estudios

Capacitacion
Fiscalizacion de
Gestion de Transparencia Activa
campanas Realizacién de
Sumario
Auditoria de
derecho de acceso

. Gestion de Gestion de Soporte a [ Administracion
Secretaria o infraestruct ios TI leoal
aplicaciones aestructura  usuarios ega

Este mapa considera tres niveles de procesos: estratégicos, de negocio
y de soporte.

Reposicion

Defensa de

L. reclamo de ilegalidad
Generacioén de

propuesta de
mejoramiento
normativo

Defensa de recurso

Generacion de -
de proteccion

publicaciones

Procesos de soporte

Gestion de
personas

Compras

Finanzas

Los procesos estratégicos que dan direccién al accionar del
Consejo, contemplan los de planificacion, gestion del conocimiento,
comunicacion y relacionamiento. Dichos procesos, estan en constante



RESULTADOS
PRODUCTOS
ESTRATEGICOS
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analisis y evaluacion de la gestion del Consejo, tanto interna como
externa, entregando alertas alos demas procesos de la institucion sobre
sus niveles de cumplimiento respecto de la estrategia y compromisos
convenidos.

Los procesos de negocio referidos a los servicios que entrega el
Consejo a sus publicos objetivos, se gestionan en forma coordinada,
instalando como proceso continuo el normativo. En forma secuencial,
este proceso, se apoya fuertemente en los procesos de promocion y
difusion para su comunicacion al ciudadano (quien ejerce el derecho)
y organismos publicos (como sujetos obligados), como también de
los procesos de fiscalizacién, en funcion de controlar y evidenciar el
cumplimiento de las exigencias impuestas. Cierra el ciclo de negocio,
el proceso de solucién de conflictos, ultima herramienta de amparo
del ejercicio del derecho de acceso, abogando de esta forma por la
autonomia y empoderamiento del ciudadano, asi como las mejores
practicas instaladas por los organismos publicos.

Se considera también un proceso continuo de atencién a clientes,
entendido éste como el responsable de gestionar todos los puntos
de contacto con los distintos publicos objetivos, recepcionar y dar
respuestas a los requerimientos de informacion; y traducirlos en
requisitos para la oferta publica del Consejo.

Los procesos de soporte son aquéllos de apoyo necesarios para
el desarrollo y produccion conforme de los procesos de negocio,
impactando de forma positiva en las prestaciones del Consejo. Aqui
encontramos los procesos de gestion y desarrollo de las personas, la
ejecucion de los recursos financieros del Consejo, y los procesos de
adquisicion y entrega de bienes y servicios. Todo lo anterior, destinado
a satisfacer las necesidades propias del Consejo para una adecuada
gestidon de su organizacion.

1. Funcion Normativa

La Ley de Transparencia atribuyé al Consejo para la Transparencia
en el ambito normativo la funcion de dictar instrucciones generales
y formular recomendaciones a los organos de la Administracion
del Estado. También lo faculté para proponer al Presidente de la
Republica y al Congreso Nacional las normas, instructivos y demas
perfeccionamientos normativos que sean necesarios para asegurar la
transparencia y el acceso a la informacion.

Asimismo, el Consejo puede participar en procesos de colaboracién
con organos publicos y personas juridicas o naturales, nacionales
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0 extranjeras, aportando sus conocimientos y especialidad para la
creacion de normas en los ambitos de su competencia.

La potestad de dictar normas para el cumplimiento de la legislacion
sobre transparencia y acceso a la informacion por parte de los érganos
y servicios de la Administracion del Estado tiene por finalidad fortalecer
el principio de la transparencia mediante reglas que buscan:

- Dar mayor concrecion a las normas de la Ley de Transparen-
cia y su Reglamento,

- Responder a las problematicas mas reiteradas derivadas de
la aplicacion de la ley, otorgando una solucion de general
aplicacion;

- Dar certeza juridica a los sujetos obligados sobre las
decisiones del Consejo en temas especificos, al anticiparse a
la resolucion de conflictos futuros con caracter general; y

- Fortalecer el resto de los procesos que realiza el Consejo,
por constituir su desarrollo una herramienta de difusion que
explicita la forma, sentido y alcance de cada uno de éstos.

Las Instrucciones Generales que dicta el Consejo son, por tanto,
normas de general aplicacion para el ambito o sector regulado y de
cumplimiento obligatorio por parte de los 6rganos y servicios de la
Administracion del Estado.

a. Instrucciones Generales dictadas por el Consejo

- Instruccion General N° 1: Presentacion de Reclamos ante
Gobernaciones (publicada en el D.O. de 16 de mayo de 2009). Con el
objeto de facilitar la presentaciéon de reclamos ante las Gobernaciones
Provinciales por los requirentes que tengan su domicilio fuera de la
ciudad asiento del Consejo, en virtud del inciso 4° del articulo 24,
de la Ley de Transparencia, se establece un procedimiento comun
para todas estas entidades, facilitando al maximo la gestion de las
reclamaciones al considerar: formularios electronicos predefinidos,
establecer como plazo para el envio inmediato el mismo dia 0, a mas
tardar, el dia siguiente habil y aceptar la remision de la presentacion
via correo electrénico, fax y, en todo caso, correo postal.

- Instruccion General N° 2: Designacion de enlaces (publicada
en el D.O. de 16 de mayo de 2009). Con la finalidad de facilitar el
desarrollo de las funciones del Consejo y permitir que los servicios
y 6rganos de la Administracién del Estado puedan acceder por un
medio rapido y expedito a toda comunicacion que éste les dirija, asi
como ejercer adecuada y oportunamente los derechos, cargas y
facultades que les reconoce la Ley de Transparencia, se le requiere
a las autoridades, jefaturas o jefes superiores de estos servicios que
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designen a uno/a o mas funcionarios/as con el objeto de que operen
como enlace con el Consejo.

- Instruccion General N° 3: indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados (publicada en el D.O. de
16 de mayo de 2009). Con el propdsito de dar aplicacion a lo prescrito
en el articulo 23 de la Ley de Transparencia, relativo a la obligacion
de los 6rganos de la Administracion del Estado de mantener un indice
actualizado de los actos y documentos calificados como secretos o
reservados y evitar que se dicten actos o resoluciones que establezcan
categorias generales de actos secretos o reservados, se dispone
que el indice debera conformarse sélo con los actos, documentos
e informaciones declarados secretos o reservados en virtud de
resoluciones denegatorias firmes que resuelvan los procedimientos
administrativos de acceso a la informacion y que los 6rganos o
servicios de la Administracion del Estado deberan abstenerse de
dictar actos o resoluciones que creen o especifiquen otras categorias
de actos secretos o reservados, diferentes de las precedentemente
senaladas.

- Instrucciones Generales N°4 y N°5. Sobre Transparencia
Activa y Transparencia Activa para empresas publicas, empresas
del Estado y sociedades del Estado (publicada en el D.O. de 3 de
febrero de 2010).

Durante el periodo previo a la vigencia de la ley y sus primeros meses
de implementacién fue el Gobierno quien fijé el camino a seguir a los
organosy servicios de la Administracion, destacando en este sentido las
instrucciones contenidas en el Oficio Circular N°413, de 2009. Si bien
dicha actividad fue una contribucion fundamental al posicionamiento
de la transparencia activa en el pais, la experiencia acumulada en los
meses de vigencia de la ley, tanto por los 6rganos y empresas publicas,
como por los usuarios de la informacion y este Consejo, al conocer de
las reclamaciones interpuestas, exigian introducir importantes avances
en esta materia, con miras al perfeccionamiento del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia activa y, en definitiva, a facilitar
a los ciudadanos el acceso a la informacién disponible en los sitios
web institucionales. Teniendo a la vista ese contexto, y en ejercicio
de sus facultades normativas, el Consejo Directivo acordd dictar
dos instrucciones generales sobre transparencia activa, una para
los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado y otra para
las empresas publicas creadas por ley y las empresas del Estado y
sociedades en que tenga participacion accionaria superior al 50% o
mayoria en su directorio.

En consideracion a la especial relevancia que en materia de acceso
a la informacion tiene el adecuado cumplimiento de los deberes de
transparencia activa, tanto para los ciudadanos como para los érganos
obligados, el Consejo para la Transparencia entendi6 la necesidad de
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contar con diversas opiniones sobre el impacto que la futura normativa
pudiera tener. En este contexto, en una primera etapa se aprobaron dos
borradores de instrucciones generales y se disefid un proceso que tuvo
por finalidad recoger impresiones en torno a la claridad, accesibilidad y
utilidad de la informacidon que seria publicada via transparencia activa
al amparo de dichas normas, para lo que se contempl6 una consulta
publica online, un taller de expertos, entrevistas con encargados
de transparencia y cuatro grupos focales. Como resultado de este
mecanismo de participacion en la toma de decisiones se hicieron
diversas observaciones a los borradores, las que fueron analizadas
detenidamente y respondidas, siendo independiente que se hubieren
rechazado o acogido (como norma obligatoria o buena practica), segun
su pertinencia con el tema o las competencias de este Consejo.

Las novedades mas importantes dispuestas en la Instruccion Gene-
ral N° 4: Sobre Transparencia Activa respecto de los estandares
contemplados en el Oficio Circular N° 413 del 2009, del Ministerio
de la Secretaria General de la Presidencia, radica en los siguientes
aspectos:

- En materia de remuneraciones se agrega una columna con
la identificacion y monto de las asignaciones especiales que
recibe cada funcionario, sumando esto a lo percibido por su
grado o contrato se puede saber con mayor exactitud cuanto
gana cada funcionario.

- Se definen una serie de conceptos que establece la Ley de
Transparencia,talescomo,sociosyaccionistasprincipalesdelas
sociedadesyempresas prestadoras de servicios, transferencias
defondospublicos(masalladelaLeyN®19.862),actosconefectos
sobre terceros, beneficiario de los programas sociales y
mecanismos de participacion.

- Se recomienda a los organismos publicos una serie de
buenas practicas, entre las que pueden destacarse las de:
informar la remuneracion total de cada funcionario, publicar
las declaraciones de intereses y patrimonio y los pagos
que reciban por concepto de viaticos, incluir un listado con
los gastos de representacion en que incurra el organismo,
y agregar la forma en que el servicio se hace cargo de las
observaciones formuladas por las auditorias al ejercicio
presupuestario y el resultado de las demas auditorias que se
realicen al funcionamiento del 6rgano.

- Se clarifica que entre las entidades obligadas a cumplir
con los deberes de transparencia activa se encuentran las
corporaciones y fundaciones de derecho privado que presten
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servicios publicos o realicen actividades de interés publico,
en la medida que mas del cincuenta por ciento de su érgano
directivo sea designado por autoridades o funcionarios
publicos o esté integrado por éstos, en las que se entienden
comprendidas, entre otras, las Corporaciones Municipales de
Salud y Educacion.

Esta instruccion comenzara a regir el 1 de junio del presente
afno, por tanto, las actualizaciones que se efectuen durante
los primeros 10 dias de ese mes deberan sujetarse a lo ahi
establecido.

La principal novedad introducida en la Instruccion Ge-
neral N° 5: Sobre Transparencia Activa para Empresas
Publicas, Empresas del Estado y Sociedades del
Estado es la definicion y contenido concreto que se
otorga a la expresion “gerentes responsables de la
direccion y administracion superior de la empresa”, como
aquellos gerentes que tengan la capacidad de determinar los
objetivos, planificar, dirigir o controlar la conduccion superior de
los negocios o la politica estratégica de la entidad, ya sea por si
solos o junto con otros, y sin que se atienda a la calidad, forma
0 modalidad laboral o contractual bajo la cual tales gerentes
estén relacionados a la entidad, ni al titulo o denominacion
de su cargo o trabajo. Con ello, se buscé diferenciar
expresamenteaestosgerentesdequienessedesempenancomo
Directores, Presidente Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo
de la empresa. Al igual que la anterior, esta instruccion
comenzara a regir el 1 de junio del presente afio, por tanto, las
actualizaciones que se efectuen durante los primeros 10 dias
del mes deberan sujetarse a lo establecido en ella.

Instruccion General N° 6: Gratuidad y costos de repro-
duccion de la informacion solicitada en ejercicio del
derecho de acceso a la informacion de los dérganos
de la Administracion del Estado (publicada en el D.O.
de 30 de marzo de 2010). En aplicacion del principio de
gratuidad que reconoce como unica excepcion, en el articulo
18 de la Ley de Transparencia y salvo disposiciéon legal
expresa, la posibilidad de los 6rganos de la Administracion
del Estado de exigir el pago de los costos directos de repro-
duccion, se acordd dictar una norma obligatoria en esta
materia que define de modo uniforme el alcance de dicha
excepcion.



consejoparala
Transparencia

19

b. Recomendaciones

Con ocasién del cambio de Presidente de la Republicay el consecuente
nombramiento de las nuevas autoridades, el Consejo estimo6 necesario
adoptar recomendaciones en orden a que los érganos y servicios de
la Administracion del Estado faciliten el cumplimiento de las normas
contenidasenlaleyde Transparenciay, en especial, los procedimientos
administrativos del derecho de acceso a la informacion durante dicho
proceso. Mediante Oficio N°90, de 25 de de 2010, se formularon las
referidas recomendaciones para ser implementadas durante la etapa
de traspaso de mando y asuncion de futuras autoridades.

c. Perfeccionamientos normativos al Presidente de Ila
Republica y al Congreso Nacional para asegurar la
transparencia y el acceso a la informacion.

A un afo de vigencia de la Ley de Transparencia, el Consejo para la
Transparencia ha evaluado como conveniente introducir un conjunto
de modificaciones normativas con la finalidad de perfeccionar la
institucionalidad de la transparencia en nuestro pais. Las propuestas
de modificacion, tanto legal como reglamentaria, se enfocan a:

- Elevar los estandares de transparencia activa y mejorar el
contenido de la informaciéon a que tiene acceso la ciudadania
por este medio,

- Fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
- Clarificar los plazos de declaracion del secreto y reserva,

- Perfeccionar el procedimiento de reclamos y amparos seguidos
ante el Consejo para la Transparencia,

- Perfeccionar las normas que regulan el procedimiento de
reclamo de ilegalidad en contra de las decisiones del Consejo
ante las Cortes de Apelaciones, y

- Perfeccionar las normas relativas a las infracciones y
sanciones establecidas en la Ley de Transparencia.

d. Sugerencias al proyecto de Ley que modifica la Ley
N2 19.628, sobre Proteccion de Datos Personales.

Los perfeccionamientos normativos en este materia se circunscriben
a la presentacion de una indicacion sustitutiva al Proyecto de Ley
(Boletin N° 6.120, que modifica la Ley de Transparencia y la Ley de
Proteccion de Datos), que otorga al Consejo para la Transparencia las
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facultades para velar por el adecuado cumplimiento de la normativa
sobre tratamiento y proteccion de datos personales a nivel nacional y
lo transforma en la autoridad de control en la materia, con atribuciones
fiscalizadoras, interventoras y sancionadoras sobre 6rganos publicos
y privados.

2. Promocion de la Cultura de la Transparencia y el Derecho de
Acceso de la Informacion Publica

El Consejo para la Transparencia desarrolla sus procesos de promocién
y difusion, con el objetivo de entregar las herramientas necesarias para
la integracion del derecho de acceso en el ejercicio ciudadano, asi
como también en los procesos inherentes de los organismos publicos,
velando por la transparencia de la gestién publica y el control ciudadano
sobre sus autoridades.

a. Atencion y orientacion ciudadana

La plataforma de atencién ciudadana comenzé sus funciones el 20 de
abrilde 2009. Desde esafecha al 31 de marzo de 2010 se recepcionaron
un total de 2.940 consultas’.

Esta plataforma, se desarrolla mediante tres canales de operacion:
internet?, telefonico a través de su mesa central y presencialmente con
atenciones que son realizadas en las oficinas del Consejo. El principal
canal de ingreso de consultas fue el telefonico con un 43% de los
casos, seguido por el electronico con un 40%, y finalmente el canal
presencial con un 17%.

Sus principales materias de consulta, han evolucionado y es posible
identificar tres momentos:

- Primera Etapa: Explicitaciéon del sentido y alcance de
las disposiciones de esta la Ley N° 20.285, asi como la
competencia, labor y atribuciones del Consejo.

- Segunda Etapa: Ambito de aplicacién de sus disposicionesy la
competencia del Consejo sobre distintas instituciones como los
Tribunales de Justicia, la Contraloria General de la Republica,
las empresas estatales o las corporaciones municipales de
derecho privado.

- Tercera Etapa: Consultas sobre el estado de los casos
presentados y tramitados ante el Consejo. El seguimiento de
los amparos por denegacion de acceso a la informacion o los
reclamos por infraccion a las normas de transparencia activa y
las solicitudes de copias de los documentos que se ventilan en
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cada causa —especialmente la respuesta de las instituciones
reclamadas al oficio de notificacién enviado por el Consejo- ha
ido aumentando paulatinamente hasta consolidarse como la
consulta mas frecuente, tanto por parte de los reclamantes y
las instituciones reclamadas, como de los terceros afectados.

A esto se suma la interposicion de los primeros recursos de reposicion
e ilegalidad en contra de las decisiones del Consejo, que despertaron
un nuevo interés por conocer el estado de tramitacion de los mismos.

En términos de resultados, al cierre de este documento, el 98% de las
consultas recibidas se encuentran cerradas. Los casos abiertos, que
corresponde a un 2%, son consultas que se relacionan con estados de
casos, y consultas que presentan complejidad técnica.

Otro aspecto relevante fue la percepcion que tuvo el usuario del Consejo
al momento de hacer su consulta. Cada una de las consultas recibidas
refleja la voluntad de un ciudadano de recurrir a la Corporacion como
una institucion que puede atender sus demandas y expectativas. Por
tanto, se puede leer la intencion de la demanda y la visién que el
ciudadano tiene de las funciones y roles del Consejo. Los resultados
fueron los siguientes?®:

- Enel 39% de los casos el usuario percibe al Consejo como un
organismo que esencialmente tramita causas, sean reclamos
0 amparos, haciéndose seguimiento en las distintas etapas de
la tramitacion de una causa. En especial destacan aquellos
casos donde existen decisiones y los ciudadanos estan a la
espera que el organismo entregue la informacion.

- En el 17% de los casos el usuario percibe al Consejo como
un organismo de asesoria técnica especifica sobre Ley de
Transparencia. Este tipo de percepcién, se cumplié cuando
las personas o instituciones buscan la entrega de criterios de
aplicacion y de alcance de la Ley de Transparencia.

- En el 15% de los casos se visualiza al Consejo como
un organismo de asesoria general sobre la Ley de
Transparencia. Este nivel se cumplié cuando el ciudadano
necesitaba saber cdmo ejercer el derecho de acceso a la
informacion, qué informacion es publica, cudles son los 6rganos
0 servicios para los cuales rige la Ley de Transparencia, los
principios aplicables, los procedimientos a seguir, los elementos
que componen la Transparencia Activa.

- En el 14% de los casos el consultante entiende al Consejo
como un organismo fiscalizador. Se observa una percepcién
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ciudadana donde se espera que el Consejo haga cumplir la
legislacion sobre transparencia y, eventualmente, sancione a
quienes no cumplan con el ordenamiento juridico.

- En menores porcentajes, se visualiza al Consejo como un
defensor ciudadano (4%); un organismo que gestiona
solicitudes de informacién de ciudadanos (2%); y un servicio
de informacion de la funcion publica en general (2%).

b. Atencidn y orientacion a Organismos de la Administracion
del Estado

En su rol de promotor de la transparencia de la funcion publica dentro
de los Organismos de la Administracion del Estado, el Consejo ha
gestionado el desarrollo de una red de enlaces y de coordinacion
institucional para facilitar la consolidacion de sus funciones, permitiendo
que los organismos publicos puedan acceder por un medio rapido y
expedito a toda comunicacidén que este les dirija, ejercer adecuada y
oportunamente los derechos y deberes que la Ley de Transparencia
les otorga y obliga respectivamente, obtener asistencia técnica
especializada, coordinar actividades de apoyo y capacitacion, asi como
de promocion y difusion; y en general, servir de contraparte valida con
las entidades obligadas por la Ley N° 20.285.

Se ha creado un canal oficial, mas accesible y expedito, a través
de funcionarios dedicados exclusivamente a las comunicaciones
entre el Consejo y los o6rganos y servicios de la Administracion del
Estado, orientado especialmente a aquellos servicios publicos que se
encuentran territorialmente mas alejados de Santiago, ciudad asiento
del Consejo.

Cabe destacar que la gran mayoria de consultas formuladas al
Consejo desde los enlaces, dicen relacion con planteamientos que
suponen asesoria u orientacion técnica en materias referidas a la Ley
de Transparencia. Principalmente aquellas que dicen relacion con las
distintas etapas del procedimiento y el sistema de recursos. No puede
dejar de mencionarse las consultas relacionadas con el estado de
las causas donde el organismo publico se presenta como el servicio
reclamado.

c. Actividades de capacitacion

La funcién de promocion se manifiesta ademas en una doble obligacion:
por un lado, el deber de realizar, ya sea de forma directa o a través
de terceros, actividades de capacitacion a funcionarios publicos en
materias de transparencia y acceso a la informacion a lo largo de
todo el pais. Por el otro, el deber de realizar actividades de difusion e
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informacion a la ciudadania de los beneficios y derechos que le asisten
a raiz de la nueva institucionalidad.

Asi, las actividades de capacitaciones llevadas a cabo por el Consejo
durante su primer ano tuvieron por objetivo darcumplimiento alastareas
legalmente encomendadas de capacitacion de funcionarios publicos
en materias de transparencia y acceso a la informacion, y de difusién
a los ciudadanos sobre las materias ya mencionadas, entregando
contenidos que permitieron acercar la Ley de Transparencia a la
ciudadania. Para ello se utilizaron diversas metodologias educativas y
de difusion para tener un impacto real y efectivo a nivel nacional.

Se realizaron en total 28 eventos®, capacitando a mas de 1.200
funcionarios publicos, especialmente en los ambitos de gobierno y el
municipal. La evaluacion de satisfaccion respecto de estas actividades,
promedié con nota 6.3, en una escalade 1 a 7.

d. Actividades de promocion y difusion

La necesidad de dar a conocer la existencia del Derecho de Acceso
como un derecho con una estructura organica propia fue el mandato
para crear una estrategia de difusion. El primer paso logico era dar a
conocer la existencia de la ley y del Consejo para la Transparencia,
como el organismo garante del derecho de acceso.

El Consejo era un organismo nuevo, que se creaba desde cero y que
se constituia con una naturaleza muy especial por su autonomia. Era
necesario entonces darle personalidad, una imagen corporativa que lo
presentara a la sociedad. Se consider6 importante identificarlo en su
calidad de publico y ciudadano y diferenciarlo del Gobierno. Se buscé
una imagen simple, cercana, moderna.

En paralelo, un aspecto fundamental era simplificar la complejidad de
la ley y posicionar al Consejo como un organismo ciudadano.

Con el escenario descrito, el Consejo optd por una campana directa
y sencilla que informaba a las personas de la existencia del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, de los beneficios de “saber’ y
comunicaba que existia a partir del 20 de abril de 2009 el Consejo para
la Transparencia como el organismo garante de este derecho. Todo lo
cual, se resumio en el llamado “Toma tu Derecho™.

La comunicacion masiva se complementé con la alta difusiéon que tuvo
la noticia de la entrada en vigencia de la ley en todos los medios de
comunicacion del pais®. Por primera vez se podia conocer en detalle los
salarios de todos los personeros publicos y ese era un tema atractivo
para los medios. La informacion publicada bajo las obligaciones de la
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transparencia activa, que se subié durante la manana del 20 de abril
en todas las reparticiones publicas obligadas por la ley, alimenté la
pauta de numerosos medios por varios dias.

- Actividades de celebracion por entrada en vigencia de la Ley
N° 20.285

El 20 de abril a las 11 horas una amplia Conferencia de Prensa fue
el punto de partida para que los cuatro consejeros integrantes del
Consejo Directivo y el Director General explicaran la labor que realizaria
el Consejo, los énfasis del primer ano de trabajo y los desafios que
se presentaban con la entrada en vigencia de la normativa. No era
una tarea facil reducir a términos sencillos las complejidades de una
normativa que busca ser ciudadana y la expectacion por conocer todo
aquello que era reservado hasta entonces era especialmente alta para
todos los periodistas presentes.

El dia también ofreci6 espacio para actividades
de tipo politico y jornadas de reflexion.

Al comienzo de la tarde, el Capitulo Chileno de
Transparencia Internacional (ChileTranspa-
rente) organizé junto al Consejo para la
Transparencia un Taller de Expertos en un
salén del Edificio del Senado de Santiago.
La actividad permitié reunir a académicos,
politicos y autoridades para discutir sobre los
alcances de la normativa, las buenas practicas
que ya existian en algunas organizaciones y
los caminos necesarios para avanzar en la
promocion del derecho de acceso.
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La actividad de inauguracion oficial fue el Seminario organizado por
el Consejo para la Transparencia en dependencias del Ministerio de
Relaciones Exteriores que tenia por objetivo celebrar la entrada en
vigencia de la normativa y destacar el hecho que Chile se insertaba
en el mundo de los paises que protegen el derecho de acceso a
la informacion y lo hacia con una legislacion de altisimo estandar
internacional. Fue por ello que el evento fue inaugurado por el Ministro
de Relaciones Exteriores, Mariano Fernandez.

En dicho seminario, la expositora principal fue la Comisionada vy
primera presidenta del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
(IFAI) de México, Maria Marvan, quien vino a Chile especialmente para
celebrar la entrada en operaciones del Consejo para la Transparencia
y compartir la experiencia del organismo creado en 2004.

Esta fue también la oportunidad para que el presidente del Consejo
para la Transparencia, Juan Pablo Olmedo, efectuara el discurso de
inauguracion y posteriormente se firma el Convenio de Colaboracion
con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) de México.
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El presidente del Consejo para la Transparencia, Juan Pablo Olmedo, tuvo a su cargo el discurso oficial con el
andlisis de los desafios que debia asumir la entidad en los préximos afios

e

- El primer hito mediatico

Sin embargo, la primera aparicion del Consejo propiamente tal,
se materializé el viernes 24 de abril cuando se publicé la primera
fiscalizacion respecto al cumplimiento de los ministerios y servicios
de las obligaciones de transparencia activa. La evaluacion fue
ampliamente difundida por todos los medios y permiti6 que tanto
funcionarios publicos como la ciudadania empezaran a comprender
que el rol principal del Consejo era justamente velar por el debido
cumplimiento de la normativa que habia entrado en vigencia.

En su rol como un organismo autonomo y de alta solvencia técnica, las
apariciones directas en la prensa fueron espaciandose y reservandose
a entrevistas amplias, con un rol educativo y clarificador de la labor
que realiza y debe llevar a cabo el Consejo para la Transparencia. Por
lo mismo, se participé activamente en diversos seminarios dirigidos
a funcionarios publicos y sociedad civil, utilizandolos como una
plataforma mas de difusion.
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- Sitio web

En forma paralela a la entrada en vigencia de la ley y el inicio del
funcionamiento del Consejo, se hizo publico su sitio web corporativo,
www.consejotransparencia.cl, que en una primera instancia cumplia
con la necesidad de dar a conocer el Consejo, explicar sus funciones
y labores y difundir la ley y la historia del proceso legislativo desde
las primeras mociones, incluyendo también jurisprudencia vinculada al
derecho de acceso en Chile y el extranjero. En forma paulatina comenzo
a incluirse informacién a medida que el Consejo iba ejerciendo las
funciones que le otorga la ley. Poco a poco se fueron informando los
primeros reclamos por supuestos incumplimiento de las obligaciones
de transparencia activa asi como los amparos por denegacion del
derecho de acceso. Luego vinieron las primeras audiencias publicas y
resoluciones.

El sitio web se ha convertido en una importante ventana digital del
Consejo, de su labor, y paulatinamente busca establecerse como
un centro de informacién y educacion para los ciudadanos respecto
al derecho de acceso y la cultura de la transparencia. Ademas,
permite generar un didlogo directo con sus distintos usuarios, desde
los encargados de transparencia en los servicios publicos, que
requieren de una interaccion permanente y mas especializada, hasta
los ciudadanos que consultan por primera vez ante la posibilidad de
realizar una solicitud de informacion.

Los medios de comunicacion se han constituido también como un
usuario muy activo de nuestro sitio web para conocer informacion
respecto a los reclamos en tramite y las decisiones, las cuales han
sido ampliamente difundidas, especialmente en aquellos casos en que
la jurisprudencia tiene repercusiones mediaticas.
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La primera audiencia publica citada por el
Consejo correspondié al Amparo presentado
por el abogado Jaime Moraga en contra del
intendente de la regién de Los Lagos en
relacion a informacion que habia solicitado
respecto a los desplazados de Chaitén y que
no fue concedida por la autoridad regional.

7 Ver Anexo N° 11: Cobertura de prensa
primeros hitos de la Ley de Transparencia

Las primeras decisiones del Consejo para la
Transparencia respecto a reclamos recibidos por
denegaciones a solicitudes de informacion o por
supuestos incumplimientos a las obligaciones

de transparencia activa tuvieron una intensa
cobertura de los medios.
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e. Los hitos del primer afho

- Primera Audiencia citada por el Consejo Directivo con el
objetivo de obtener informacion para su toma de decisiones.

- Las primeras decisiones del Consejo Directivo también
recibieron amplia cobertura, especialmente aquellas que
sentaban jurisprudencia importante en la forma en que se
interpretaba la publicidad de ciertos antecedentes en poder
del Estado’.

il PUBLICACION DE SUELDOS
& Primera resolucion del Consejo para la
Transparenc1a mvolucra a un1ver31dad

el Cons | ha recibido & reclan hu trenores 3l percibidos por — Desde L

Desde ka entroda o0 v

- Reconocimiento por parte del Diario Financiero el premio a
Mejor Iniciativa Publica, el que fue otorgado en conjunto al
Consejo para la Transparencia y al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia por la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica.

El Diario Financiero reconocié a la
implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica como la Mejor
Iniciativa Publica de 2009. Recibieron
el galardén en forma conjunta el
presidente del Consejo para la
Transparencia, Juan Pablo Olmedo

y el ministro Secretario General de la
Presidencia, José Antonio Viera-Gallo.



8 Ver Cadena de Valor del Consejo. Capitulo Il
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3. Instalacion de la Funcion Fiscalizadora
a. La fiscalizacion dentro del modelo de gestiéon del CPLT

Durante el afio de instalacion del Consejo para la Transparencia,
se realizaron diversas actividades tendientes a dar operatividad a la
funcién fiscalizadora contemplada en la Ley N° 20.285. En general
se optd por concentrar los esfuerzos hacia el cumplimiento de dos
objetivos principales, que ayudaran a la construccion de capacidades
institucionales sdlidas y basadas en el principio de la autonomia que
define la estructura organica del Consejo.

Estos objetivos generales se pueden resumir de la siguiente forma:

i) Recopilar antecedentes practicos sobre el modo en que los
distintos actores delderecho de acceso alainformacion (tiposde
sujetos obligados, tipos de usuarios o clientes) se organizaron
y desplegaron sus capacidades para dar cumplimiento y usar
la Ley, tanto en el ambito de la Transparencia Activa, como en
el del Derecho de Acceso a la Informacion.

ii) Observar practicas internacionales comparadas y traducir los
marcos normativos nacionales en insumos para la generacion
de modelos de cumplimiento que fuesen reflejo de los mandatos
especificos de la Ley, de las buenas practicas concretas del
derecho de acceso tanto en Chile como en paises con mayor
tradicion en el tema, asi como de la perspectiva institucional
que el propio Consejo busca darle a su facultad fiscalizadora.

b. Niveles (potenciales) de la facultad fiscalizadora

A partir de una serie de esfuerzos de planificacion y reflexion sobre
la mision institucional del Consejo para la Transparencia y, con la
colaboracion de instituciones internacionales como el Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como habiéndose apoyado en
una asesoria experta sobre la constitucion y disefio de sus procesos
basicos y estratégicos, el Consejo ha desarrollado un modelo de
gestion® que recoge la complejidad de una Ley que le reconoce un
derecho a cada ciudadano, asi como asume los mandatos de eficiencia
y eficacia en la constitucion de una institucion moderna y de nuevo
estilo en el aparato estatal chileno.

En la cadena de valor que el Consejo se ha propuesto activar, la
facultad fiscalizadora esta en un punto medio del ciclo de vida de
Sus procesos Yy por tanto, se constituye en la fase articuladora de dos
tipologias de accion institucional y de las cuales debera alimentarse en



9 Ver Anexo N°3: Fases asociadas al Proceso
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su disefo e implementacion. Esto es, que la fiscalizacion constituye un
puente entre una fase de promocion de la norma que rige un derecho
ciudadano de acceso ala informacion publica y una fase de reclamacion
y sancionatoria.

De lo anterior podemos desprender que el énfasis de la fiscalizacion
para el Consejo para la Transparencia no esta en la persistente
aplicacion de sanciones, sino en la generacion de una matriz clara de
incentivos para que los operadores de la Ley y sus usuarios, puedan
reconocer sefiales de cdmo modificar sus conductas a fin de cumplir
eficientemente con la instalacién operativa del derecho de acceso a la
informacion. Asi, la practica fiscalizadora se constituye en una fuente
de recopilacion de informacion sobre el estado de cumplimiento de la
Ley y, por tanto, de recopilacion de material analitico que sirva para la
generaciony disefo de sistemas de incentivos a cambios institucionales
y de modernizacion de practicas que permitan el uso concreto de la
Ley en cada una de sus componentes. Todo lo anterior, sin renunciar
a sus capacidades sancionatorias en circunstancias en que la norma
esté siendo violentada explicitamente.

En este sentido, el Consejo se entiende como una entidad reguladora
que tiene como objetivo ayudar en la instalacion de la cultura de la
transparencia, por lo tanto, la fiscalizacion como facultad explicita de
la Ley, se comprende como parte de un proceso de ajuste y cambio en
la modernizacion en la funcion publica.

c. Lineas de accion en la facultad fiscalizadora
Lineas de accion en el ambito de Transparencia Activa

Como se senala en el Titulo Il de la Ley N° 20.285, se entiende por
Transparencia Activa “la obligacion de los organismos publicos
sujetos a esta, de publicar permanentemente y mantener
actualizada cierto tipo de informacidn institucional que se entiende
como relevante para el conocimiento del publico general’. Para el
desarrollo de este ambito de accién se definidé una estructura centrada
en 5 fases® asociadas a cuatro productos clave:

- Instruccién General;

- Instrumento de Medicion de Transparencia Activa;
- Jornada con organismos publicos; e

- Informes de medicion.

La ejecucion de las fases senaladas se fue cumpliendo segun lo
planificado y sus resultados se registran a partir del cumplimiento de
los objetivos senalados y el desarrollo de las actividades asociadas.



10 Ver Anexo N°4: Resultados Primera
Fiscalizacién en Transparencia Activa.
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Considerando las fases descritas, durante el aino 2009 se avanzo6 en el
critico punto de completar la Fase Normativa cuyo producto principal
fue la Instruccion General N2 4 sobre Transparencia Activa.

Se completd la construccion del instrumento de medicion incluyendo
el testeo del mismo y su fase de automatizacion en la acumulacion de
informacion derivada de su aplicacion.

Paralelamente se elabor6 una propuesta de valoracion de lainformacion
entregada en Transparencia Activa, considerando distintas fuentes
de informacién objetiva y se propuso una estructura de modelo de
cumplimiento que generara certezas a los propios sujetos obligados en
cuanto al como seran medidos en el cumplimiento del articulo 7° de la
Ley N°20.285. En cuanto a las fases 3, 4 y 5, quedaron subordinadas
al periodo de vacancia establecido por el Consejo Directivo que
dispuso que la entrada en vigencia quedara fijada para el mes de junio
de 2010, a fin de otorgar el tiempo a los sujetos obligados de adecuar
sus practicas.

En el ambito de la recopilacién de antecedentes sobre el modo en
que las instituciones han comenzado a dar cumplimiento a la Ley
de Transparencia en materia de Transparencia Activa, durante el
2009 el Consejo realizé dos actividades de medicion que entregaron
interesantes datos para la elaboracion de herramientas de medicion y
de generacion de instrumentos normativos.

La primera medicion se realizd el 23 de abril y tuvo caracter de
fiscalizacion a pocos dias de puesta en vigencia de la Ley. Se
incluyeron a los organismos de la Administracion Central del Estado
alcanzando a 136 instituciones, excluyéndose al sector municipal y al
sistema de empresas publicas. La mediciéon se realizé considerando
las 13 categorias incluidas en el Instructivo Presidencial N° 413 de
2009, desglosadas en 25 descriptores especificos.

Los resultados obtenidos'® fueron una primera aproximacion del nivel de
cumplimiento y reflejaron buenas capacidades de los sujetos obligados
para dar cumplimiento a la Ley, en el ambito de la Transparencia
Activa, desde los parametros definidos por los propios responsables
de implementarla en el aparato central del Estado chileno.

El nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en general fue alto,
alcanzando al 87%. La categoria medida mas débil fue la referida a
Actos y Resoluciones. Ello se debié a que las instituciones hicieron
coincidir las mismas leyes y normativas generales con cada uno de
los items exigidos en el instructivo. Del mismo modo, se observaron
dificultades para dotar de accesibilidad y claridad a la informacion
relevante.



11 Ver Anexo N°5: Resultados Segunda
Fiscalizacién en Transparencia Activa.

12 Ver Anexo N°6: Resultados Estudio
Posicionamiento, MIDE-UC.

consejoparala
Transparencia

32

La segunda medicion'' se realiz6 durante el mes de junio y tuvo el
caracter de estudio exploratorio, entregando datos relevantes para el
afinamiento de las herramientas de medicion. En esta ocasién no tuvola
condicion de actividad de fiscalizacion. Se analizaron 121 instituciones
de la Administracion Central del Estado correspondiente a un 61% del
total. Ademas se incluyeron la totalidad de las Universidades Estatales.
Se ajustd de modo significativo el instrumento de medicidn, utilizando
14 categorias, desglosadas en 142 descriptores.

A partir del ajuste del instrumento de medicion, los resultados de
ambos estudios no son comparables. En este estudio el nivel de
cumplimiento, con mayores exigencias e incluyendo preguntas de
control en la categoria Marco Normativo, alcanz6 al 71%. Destaca que
la categoria con mayores dificultades de cumplimiento es la de Marco
Normativo, en la cual las instituciones observadas siguen publicando
sin distincion documentos que hacen equivalentes para los distintos
sub items de informacion que se solicitan en esta categoria.

Paralelamente, una fuente permanente de informaciéon han sido los
casos presentados ante el Consejo por parte de ciudadanos que
han denunciado situaciones que, a partir de su propia evaluacion,
constituirian deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones en
Transparencia Activa y que a partir de las resoluciones adoptadas por
el Consejo han iluminado los criterios con los cuales debe ser medido
el nivel y tipologia de cumplimiento.

Si bien sdlo el 5% de los casos tratados durante el 2009 estuvieron
referidos a temas de transparencia activa, esos 34 casos aportan
criterios sustantivos para aminorar los espacios de incertidumbre
normativa propia de los primeros momentos de puesta en practica
de la Ley 20.285 y alimentan tanto la creacién de los modelos de
cumplimiento como los instrumentos de medicion.

En cuanto al disefio del modelo de cumplimiento y los instrumentos
asociados, durante 2009 se recogieron buenas practicas de
organizaciones con mayor experiencia al respecto y con disenos
institucionales especificos que posibilitaran la comparacion de los
criterios. La firma del Convenio de colaboracién con el IFAI fue clave
en este respecto. En concreto se procedid a la parametrizacion de los
umbrales de cumplimiento de cada uno de los descriptores creados
a partir de la traduccion instrumental de la Instruccion General sobre
Transparencia Activa publicada por el Consejo en de 2010.

Paralelamente, a partir del estudio sobre posicionamiento'? de lostemas
de transparencia desarrollado por el Consejo con el apoyo del Centro
MIDE de la Universidad Catdlica, se recogen antecedentes sobre la
valoracion ciudadana de los items de informacion contemplados por el
articulo 7 de la Ley 20.285 a fin de generar criterios de cumplimiento



13 Cabe destacar que este proceso no posee un
caracter vinculante, pues el Consejo se reserva
el derecho de incorporar ciertos contenidos de
las opiniones y juicios recibidos al formato final
de las Instrucciones Generales sobre
Transparencia Activa.

consejoparala
Transparencia

33

gue no sélo recogieran las perspectivas del propio Consejo en cuanto
a la operatividad de su facultad de regulacion, sino que se hiciera cargo
de la perspectiva de usuario final y ciudadano.

Enbasealosresultados arrojados, es posible observarquelapertinencia
en la generacion de pautas de cumplimiento de la Ley en el ambito de
la transparencia activa se juega en la capacidad que este tenga para
mostrar que los organismos publicos entregan la informacién necesaria
y que a la vez dicha informacion sea presentada de tal forma que sea
creible. Destaca el hecho de que la mayoria (55%) de los entrevistados
confia poco o nada en la informacion que los organismos entregan y
qgue a nivel de expectativas, la inmensa mayoria (90%) siente que los
organismos deberian entregar toda la informacion que poseen.

En cuanto a la pertinencia de la informacion entregada, el instrumento
de cumplimiento debe contemplar que las necesidades o preferencias
de informacion manifestadas por los ciudadanos estan centradas
principalmente en el uso que se hace de los fondos publicos, asociados
a gastos en general, pero también a la asignacion en beneficios y
subsidios entregados a la ciudadania, lo que en sus categorias alcanza
hasta el 52% de la preferencias de informacion.

La inclusion de la vision ciudadana en el proceso de implementacion
de la Ley de Transparencia en los organos de la Administracion del
Estado, ha sido una prioridad para el trabajo realizado por el Consejo
para la Transparencia. En este marco, en agosto pasado se pusieron
a disposicion del publico las versiones preliminares de la Instruccion
General sobre Transparencia Activa y de la Instruccion General sobre
Transparencia Activa para Empresas Publicas, Empresas del Estado
y Sociedades del Estado, documentos cuyo objetivo es clarificar y
complementar las normas existentes respecto a las obligaciones que
tienen tanto los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado
como las empresas publicas de publicar informacion en sus paginas
web.

Paralelamente, desde el 6 de agosto y hasta el 30 de septiembre de
2009, se llevd a cabo un Proceso de Consulta Publica'® que tuvo
como principal objetivo recoger opiniones y observaciones de caracter
técnico que permitieran mejorar dichos instrumentos.

La Consulta Publica sobre Transparencia Activa estuvo asociada
a la doble necesidad de evaluar la pertinencia de los parametros
establecidos porlos Instructivos en esta materia, y de otorgar legitimidad
desde una perspectiva ciudadana a las disposiciones establecidas por
ellos. En este contexto, el Consejo disend esta consulta que buscaba
recoger impresiones en torno a la claridad, accesibilidad y utilidad de la
informacion publicada via Transparencia Activa. Con este propdsito se
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definieron cuatro metodologias de recopilacion de informacioén a través
de: Consulta Publica Online, un taller de expertos, cinco entrevistas con
encargados de transparencia a nivel municipal y ministerial (Enlaces) y
cuatro grupos focales.

Lineas de accion en el ambito del Derecho de Acceso a la
Informacion

Como lo define el Titulo IV de la Ley N° 20.285, el Derecho de Acceso
a la Informacion de los érganos de la Administracion del Estado habilita
a los ciudadanos para “acceder a las informaciones contenidas en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos; asi
como a toda informacion elaborada con presupuesto publico...”.

Este derecho entré en vigencia el 20 de abril de 2009 y durante el
transcurso de dicho afo, el nivel de solicitudes llegd a un numero cercano
a las 20.000 demandas de informacion a organismos publicos.

A fin de comprender en profundidad el fendmeno del ejercicio de un
derecho que recién comienza a instalarse en la sociedad y, por tanto
aplicar procedimientos eficientes de fiscalizacion, el Consejo durante
el 2009 se abocod principalmente a esquematizar el flujo de procesos
asociados al ejercicio del derecho de acceso y sobre dicha base,
recopilar informacion relevante que permita construir instrumentos de
medicion eficientes y pertinentes con la mirada reguladora que se ha
dado el Consejo.

Se llegaron a distinguir cuatro procesos' que es necesario analizar y
detallar para generar parametros de medicion adecuados.

- En el proceso n° 1 desde el enfoque ciudadano, se buscé la
caracterizacidon de demandas y necesidades de informacion
de los ciudadanos y medir la percepcién y posicionamiento
del tema de la transparencia y el derecho de acceso en la
poblacidén nacional.

- En el proceso n° 2 desde los procesos de gestion de los
organismos publicos, se busco observary parametrizar el modo
en que los sujetos obligados estan resolviendo las demandas
de acceso a la informacion que entran a sus ventanillas de
atencion y distinguir algunas tipologias basicas de modelos de
gestion de la informacion publica.

- Enlo que respecta al proceso de n° 3, desde el Consejo para
la Transparencia se ha procedido a la caracterizacién de los
casos ingresados y sancionados en el ejercicio del amparo del
derecho de acceso.

- Finalmente, en lo que respecta al proceso n° 4 referido a la
etapa de judicializacion, al cierre de este informe se encontraba
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en plena fase de instalacion y por tanto en el inicio del proceso
de recopilacién de informacion.

En el ambito de la recopilacion de antecedentes del proceso de
Derecho de Acceso, durante el 2009 el Consejo caracteriz6 los tres
primeros procesos a partir de diferentes lineas de investigacion que
ayudaron a crear criterios de analisis y conceptualizar procesos que
por primera vez aparecieron en el ambito de la politica publica de
transparencia de los organismos publicos.

Apoyados por el estudio realizado en conjunto con el Centro MIDE
de la Universidad Catdlica, se logrd caracterizar con cierto detalle las
expectativas y las demandas de informacion publica que mayormente
interesan a los ciudadanos. Ademas de ello, se logré tener datos
seguros sobre el nivel de importancia que la ciudadania le otorga al
derecho que le es reconocido en la Ley N° 20.285 y la valoracion y
conocimiento que se tiene del Consejo para la Transparencia.

Del mismo modo, y esta vez vinculado al proceso N°2, con el
mencionado estudio se logré identificar el tipo de reclamantes que se
han presentado frente al Consejo y el nivel de satisfaccidon que tienen
respecto de la resolucion de sus casos.

En lo que respecta al proceso que se desarrolla al interior de los
sujetos obligados, se logré identificar un numero basico de modelos
de gestion adoptados por distintos organismos publicos e identificar
potenciales areas de riesgo asociadas a la operatividad del derecho de
acceso a la informacion. Para ello se realizé internamente un estudio
que permite tipologizar las demandas de acceso no ya desde la logica
del ciudadano, sino desde la perspectiva de los procesos internos de
los encargados de satisfacer las necesidades de informacion de los
ciudadanos. Por otra parte, se efectud un estudio de caracterizaciéon
del tipo de procedimientos que los diferentes segmentos de sujetos
obligados han desarrollado y se abrieron criterios para observar
potenciales modelos de cumplimiento en el ambito de la gestion de
casos.

En cuanto al disefio del modelo de cumplimiento y los instrumentos
asociados, durante 2009, se construy6 el instrumento para la medicion
del primer proceso en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
es decir, aquel en el cual un ciudadano se constituye como demandante
y solicita una informacion particular a un determinado organismo
publico. Para abordar esta fase de ventanilla del proceso, se empled la
técnica del cliente oculto, enfocado a observar tanto las instalaciones
como los procedimientos dispuestos por los organismos publicos con
el fin de acoger de modo eficiente la demanda especifica. Actualmente
se encuentra en fase de testeo del instrumento y en la construccion
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especifica del modelo de cumplimiento, que al igual que en el caso de
Transparencia Activa, esta orientado a acoger las demandas de los
ciudadanos y los requerimientos funcionales de los sujetos obligados.

4. Reclamos por Transparencia Activa y Derecho de Acceso a
la Informacion

a. El Proceso de solucion de conflictos

Una de las tareas que la Ley de Transparencia encarga al Consejo
es resolver, fundadamente, los amparos por denegacién de acceso a
la informacién que le sean formulados de conformidad a esta ley, al
igual que los reclamos por infraccion a los deberes de transparencia
activa. Para estos efectos el Consejo funciona en base a dos grandes
procesos: el de admisibilidad, que verifica que los reclamos cumplan
con los requisitos legales para acogerlos a tramitacion, y los procesos
de reclamos, que debe analizar el caso e informarlo al Consejo
Directivo.

Una vez que un amparo o reclamo es ingresado al Consejo a la etapa
de admisibilidad, se debe examinar si cumple o no con los requisitos
legales para ser acogido a tramitacion informando de ello al Consejo
Directivo.

Si el Consejo decide que el caso es admisible se comunicara al
organismo reclamado pidiéndole que formule sus planteamientos o
descargos. Una vez que estos insumos lleguen, el caso pasara a los
procesos de Reclamos. En caso contrario, en la etapa de Admisibilidad
se procede a redactar una propuesta de decision de inadmisibilidad,
que luego es revisada y firmada por los Consejeros.

Las decisiones finales pueden ser de inadmisibilidad -cuando el
reclamo o amparo no reune los requisitos legales para ser tramitado-
o de fondo -cuando son acogidas a tramite y resueltas por el Consejo
segun los arts. 25y 27 de la ley.

El organismo publico contra el cual se presentd el amparo o reclamo
tiene diez dias habiles para presentar descargos u observaciones.
Una vez que éstos se reciben, la Unidad de Admisibilidad entrega el
expediente a la Unidad de Reclamos que analiza el fondo de cada
caso y lo presenta ante los Consejeros para que éstos adopten una
decision final en las sesiones ordinarias del Consejo Directivo. Si el
Consejo estima necesario recibir antecedentes o medios de prueba, la
ley lo faculta para fijar audiencias.

En algunos casos el Consejo ha optado por solicitar antecedentes



15 La primera reposicion se interpuso el
11.08.2009 contra la decision del amparo
A48-09. Fue resuelta aceptando la procedencia
de este recurso el 12.08.2009.

16 En abril de 2010 el Consejo decidi6 por
primera vez instruir sumarios en contra de
servicios publicos que no habian cumplido sus
decisiones, solicitando la instruccion de éstos a la
Contraloria General de la Republica. Se trata de
las decisiones de los reclamos R6-09 (notificada
el 12 de septiembre de 2009), R13-09 (notificada
el 27 de de 2010) y R19-09 (notificada el 22 de
diciembre de 2009), donde se resolvié que las
municipalidades de El Carmen, Ovalle y Penca-
hue, respectivamente, incumplieron los deberes
de transparencia activa que establece el art. 7°
de la LT, al no publicar informacién

legalmente exigible en su pagina web. La
solicitud a la Contraloria fue formulada el 8 y el
26 de abril de 2010, tras constatarse que todavia
los municipios no daban cumplimiento a las
decisiones habiendo vencido largamente el
plazo otorgado para ello

(véase http://www.consejotransparencia.
cl/prontus_consejo/site/artic/20100419/
pags/20100419103336.html).

17 Ver Anexo N°8: Estadisticas del Proceso de
Solucion de Conflictos.
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adicionales al modo de medidas para mejor resolver, de manera de
adoptar la decisidon con todos los antecedentes sobre la mesa.

Resuelto el caso por el Consejo, la Ley solo contempla la posibilidad
de impugnar lo decidido ante las Cortes de Apelaciones a través de un
reclamo deilegalidad. Sin embargo, a partir de agosto de 2009 las partes
empezaron a presentar recursos de reposicion administrativa ante el
propio Consejo en contra de la decision final, aplicando las normas de
la Ley N° 19.880, sobre Bases de Procedimiento Administrativo'. El
Consejo acept6 la aplicabilidad de este recurso.

Finalmente, conviene consignar que hasta el 31 de marzo de 2010
el Consejo no ha iniciado ni solicitado a la Contraloria General de
la Republica que inicie ningun sumario por infracciones a la Ley de
Transparencia'®.

b. Volumen de atencion'”

Entre el 20 de abril de 2009, dia en que entrd en vigencia la Ley, y el
31 de marzo de 2010, el Consejo recibié 818 casos, con un promedio
mensual de 74 casos, siendo el mes de junio de 2009, el de mayor
afluencia de casos (118). Durante el afio 2010 se han registrado 191
casos ingresados, siendo marzo el mes de mayor ingreso con 82
casos.

De acuerdo a lo anterior, de los 818 casos ingresados hasta el 31 de
marzo de 2010, 44 corresponden a Reclamos y 774 Amparos, esto es,
5% y 95% respectivamente.

De la las instituciones que presentan mayor numero de reclamos
se encuentran las Municipalidades con 199 casos presentados al
Consejo, que representan el 24% del total de casos. En segundo lugar
se encuentran el Ministerio de Hacienda con 75 casos que representa
el 9% del total de casos.

c. Resultados

De los 818 casos que han ingresado al Consejo hasta marzo de
2010, ha tomado decisién en 538 casos que corresponde al 66% del
total. EI mes donde se produjo mayor numero de casos terminados
corresponde al mes de febrero 2010 con 109 casos decisiones
informadas. Hasta marzo de 2010 hubo un promedio de 49 casos
terminados mensualmente.

De las 538 decisiones despachadas, un total de 249 fueron declaradas
inadmisibles, lo cual corresponde al 46% del total de decisiones
adoptadas. De los casos ingresados entre y marzo de 2010



18 El caso tuvo el rol N® Civil-4625-09 y fue
resuelto el 23.09.2009 por la Séptima Sala de la
Corte de Apelaciones de Santiago.

19 Se trata del recurso de proteccion rol I.C.V.
N° 526-2009, ingresado el 01.10.2009 en contra
del Consejo por la dictacion de la decision
R11-09, de 25 de agosto de 2009.

20 casos A1-09; A127-09; A266-09; reposicion
A29-09 y A35-09; reposicion R12-09 y R15-09;
A309-09; A188-09.

Entre abril de 2009 y abril de 2010 el
Consejo para la Transparencia citd a siete
audiencias publicas para obtener mayor
informacién respecto a reclamos en proceso
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aproximadamente el 40% fue declarado inadmisible.

De las 538 decisiones despachadas hasta el 31 de marzo de 2010 un
total de 265 pasaron a esta fase de analisis de fondo, correspondiendo
al 49% del total de decisiones adoptadas. El 5% restante, corresponde
a casos donde existio desistimiento (22 casos).

Los 249 casos en que se decretd la inadmisibilidad se desagregan
en: 100 casos (19%) por extemporaneos, 80 casos (15%) por
incompetencia, 22 casos (4%) que falta completitud de solicitud y 47
casos (9%) por improcedencia del Consejo.

Los 265 casos con decision de fondo, se desagregan en: 142 casos
(26%) que se acoge totalmente lo que se solicita, 69 casos (13%) que
se acoge parcialmente los solicitado y 54 casos (10%) que se rechaza
lo solicitado.

En cuanto a los reclamos de ilegalidad al 31 de marzo, el Consejo ha
sido notificado de 8 de ellos, de los cuales sdélo uno ha finalizado con
una sentencia de rechazo'®. Cabe destacar que un organismo publico
presentd un recurso de proteccion contra una decision del Consejo
Directivo', pero tras el informe del mismo se desistio.

A la fecha se han celebrado 7 audiencias, constituyéndose en valiosas
instancias de recepcion y clarificacion de informacién.

T
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d. Desistimientos y Plan Piloto de Soluciones Alternativas

Otra forma de poner término a los procesos es a través del desistimiento
del solicitante, en la mayoria de las ocasiones, porque el 6rgano
reclamado termina por entregar la informacion solicitada, sea durante
la fase de admisibilidad o durante la de fondo (v. gr., desistimientos
en los casos C132-10, C145-10 y C161-10). Entre el 20 de abril de
2009 y el 31 de marzo de 2010 el 4,3% de los reclamantes se desistio
de los amparos o reclamos interpuestos ante el Consejo para la
Transparencia.

Cabe agregar que en la sesién ordinaria del 30 de marzo de 2010,
el Consejo Directivo aprobd la idea de llevar a cabo un plan piloto
que permita a las Unidades de Admisibilidad y Promocién y Clientes
realizar gestiones entre las partes involucradas, a objeto de encontrar
una solucion satisfactoria frente a la solicitud de informacion dentro de
plazos breves, tal como sucede en paises como Australia, Canada,
Estados Unidos e Inglaterra.

Si los resultados del plan piloto son auspiciosos y se corrobora la
conveniencia de formalizar procedimientos tendientes a establecer
mecanismos de salidas alternativas que contribuyan a descongestionar
la actual carga de trabajo del Consejo Directivo, al menos en aquellos
casos de menor gravedad o respecto de los cuales existe jurisprudencia
uniforme, durante el segundo semestre de 2010 se propondran
opciones concretas de perfeccionamiento.

e. Incrementar la velocidad de tramitacion de los casos: un
desafio

A poco de entrar en vigencia la Ley de Transparencia el numero de
casos ingresados crecio. Apenas dos meses después se registrd el
que hasta ahora ha sido el mes con mayor numero de ingresos: junio,
con 118 casos. Inicialmente cumplir con los plazos legales ha sido
imposible, dada su brevedad. Sin embargo, se ha hecho un importante
esfuerzo ampliando el equipo y mejorando los procesos. Como puede
apreciarse el numero de decisiones despachadas ha crecido y en los
ultimos meses superan a los ingresos de cada mes, al punto que en los
tres primeros meses de 2010 se despacharon casi la misma cantidad
de decisiones (263) que en todo 2009 (275), lo que permite proyectar
que a corto andar el Consejo se pondra al dia y debera prepararse
para el casi seguro incremento futuro en el numero de ingresos.
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1. Causales de Inadmisibilidad de los Casos Presentados ante
el Consejo

Las causales en virtud de las cuales un amparo al derecho de acceso
a la informaciéon o un reclamo por incumplimiento a las normas
sobre transparencia activa puede ser declarado inadmisible, son las
siguientes:

a. La solicitud no esta amparada en la Ley de Transparencia.
Si el reclamante no formula una solicitud de acceso a la informacion,
sino que presenta una peticidon con un objeto diferente que no es de
competencia del Consejo. Por ejemplo, el reclamante formula una
peticidn en la cual pide al organismo publico adoptar una decision
determinada -a veces, modificar un criterio que ya ha manifestado,
por ejemplo- o proceder de cierta manera (v. gr. decisiones de
inadmisibilidad en los casos A295-09, C137-10, C150-10, C160-10
y C170-10). Ademas, el Consejo estima “...que la informacion cuya
entrega puede ordenar debe contenerse ‘en actos, resoluciones,
actas, expedientes, contratos y acuerdos’ o en un ‘formato o soporte’
determinado, segun reza el inciso 2° del articulo 10 de la Ley de
Transparencia, no pudiendo requerirse la entrega de informaciéon que
sélo esta en la mente de la autoridad. En este ultimo caso la solicitud
no esta cubierta por dicha Ley, sino que pasa a ser una manifestacion
del legitimo ejercicio del derecho de peticion -establecido en el articulo
10 N°14 de la Carta Fundamental-, a tramitarse segun las normas
legales especificas que puedan existir o, en su defecto, segun las
disposiciones de la ya citada Ley N°19.880, de 2003, atendido su
valor supletorio” (decision C533-09). Si la solicitud no se ajusta a estos
criterios también sera declarada inadmisible.

b. Falta de subsanacion. Si el amparo al derecho de acceso a
la informacion o el reclamo por incumplimiento de las normas sobre
transparencia activa adolece de falta de claridad o precision, o no
se acompanan todos los medios de prueba que en conformidad a la
Ley de Transparencia y su Reglamento son necesarios para admitir
a tramitacién su solicitud. En estos casos se solicita al reclamante
aclarar sus planteamientos o acompanar los antecedentes solicitados
dentro de un plazo de cinco dias (art. 46 del Reglamento de la Ley de
Transparencia). En el evento que el reclamante no subsane su peticiéon
en los términos solicitados, entonces corresponde al Consejo Directivo
evaluar si es posible seguir adelante con el caso o declararlo inadmisible
por falta de subsanacion (v. gr., decisiones de inadmisibilidad por falta
de subsanacién en los casos A250-09, A344-09 y C547-09).

c. Extemporaneidad. Si el reclamante interpone el amaparo
fuera de plazo legal. Considerando los plazos establecidos en el
procedimiento respectivo contemplado en la Ley de Transparencia y



21 Cabe sefalar que el Unico reclamo de
ilegalidad fallado a la fecha fue interpuesto contra

la decisiéon A69-09, en que el Consejo se declard

incompetente para pronunciarse sobre la

denegacion de una solicitud de informacion
interpuesta ante BancoEstado, por tratarse
de una empresa publica. La litma. Corte de

Apelaciones de Santiago rechazé unanimemente
el reclamo por extemporaneo, pero afirmé que

el CPLT seria “plenamente competente para
conocer del reclamo deducido por el recur-

rente contra el Banco del Estado” (Rol N° 462
5-2009, de 23.10.2009). No obstante, dado que
la Corte no sefala los argumentos en que funda
tal conclusion y que solo tiene efectos relativos
el Consejo ha mantenido el criterio de la decision
A4-09 en sus acuerdos posteriores sobre este

asunto.

cOoNsejo para la

Transparencia

41

su Reglamento, la declaracion de inadmisibilidad por extemporaneidad
puede darse en dos hipotesis:

- Cuando el reclamante no espera el cumplimiento del plazo que
tiene el organismo para responder frente a su solicitud de informacién,
es decir, interpone el amparo en forma anticipada -antes que transcurran
los veinte dias habiles, prorrogables por otros diez, que le otorga la
Ley (v. gr., decisiones de inadmisibilidad por extemporaneidad en los
casos C169-10y C182-10)-; o

- Cuando el reclamante interpone elamparo habiendo transcurrido
el plazo legal que tenia para hacerlo -con posterioridad a los quince
dias habiles desde que el organismo determina no proporcionar la
informacion o desde el vencimiento del plazo que tenia para responder
la solicitud de informacion- (v. gr., decisiones de inadmisibilidad por
extemporaneidad en los casos C155-10, C162-10y C167-10).

d. Incompetencia. Si el reclamante interpone un amparo
a su derecho de acceso a informacién o formula un reclamo por
incumplimiento de las normas sobre transparencia activa en contra de
alguna entidad respecto de la cual el Consejo para la Transparencia
no tiene competencia de acuerdo a la Ley. Esto puede ocurrir en los
siguientes casos:

- Fundaciones, corporaciones de derecho privado o empresas
privadas (v. gr. decision de inadmisibilidad por incompetencia en el
caso C98-10), salvo que se trate de personas juridicas de derecho
privado controladas por la Administracion Publica, en los términos
sefalados en las decisiones R23-09 y A211-09, entre otras;

- Solicitudes de acceso a la informacién formuladas ante empresas
publicas creadas por ley y empresas del Estado y sociedades en que
éste tenga participacion accionaria superior al 50% o mayoria en
el directorio, como Codelco-Chile, ENAP o TVN. En estos casos la
mayoria del Consejo entiende que la Ley no le permite conocer de
ellos, con voto disidente del consejero Raul Urrutia (v. gr., decisiones
de inadmisibilidad por incompetencia en los casos A4-09, del 9 de
junio de 2009, y C151-10, del 30 de marzo de 2010)?'. Diferente es si
se trata de un reclamo por infraccion a los deberes de tr ansparencia
activa, pues en esos casos el Consejo estima que si tiene competencia
y ha resuelto ya algunos casos (v. gr., decisiones de los casos R12-09
y R15-09 del 23 de diciembre de 2009)

- Otros poderes del Estado y organismos auténomos que la
Ley excluyo del ambito de competencia del Consejo, como el Banco
Central, la Contraloria General de la Republica o el Poder Judicial (v.
gr. decisiones de inadmisibilidad por incompetencia en los casos C610-
09, del 5 de enero de 2010, y C159-10 del 30 de marzo de 2010).

Finalmente, conviene senalar que recientemente la Unidad de
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Admisibilidad ha comenzado a verificar el cumplimiento de los requisitos
de admisibilidad de los recursos de reposicion que sean interpuestos
en contra de las decisiones del Consejo Directivo, particularmente si
éstos son presentados dentro del plazo legal (vid. art. 59 de la Ley
N°19.880).

2. ElDerecho a Acceder alaInformacion Publica como Derecho
Fundamental

En numerosas decisiones se ha calificado al acceso a la informacién
publica como un derecho fundamental. Como ejemplo puede
mencionarse la decision A11-09, de 14.08.2009, que sefnala que es:
«...un derecho fundamental implicitamente reconocido en nuestra
Constitucion, como ya ha sostenido este Consejo en la decision
recaida en el amparo Rol A45-09 (considerando 10°) y como reconocio
nuestro Tribunal Constitucional en su sentencia Rol N° 634/2006,
de 9 de agosto de 2007, al afirmar que “...acorde a la naturaleza
de derecho reconocido por la Constitucion que tiene el acceso a la
informacion publica, aunque lo sea de forma implicita, la propia Carta
Fundamental ha reservado a la ley y, especificamente, a una ley de
quorum calificado, el establecimiento de las causales de secreto o de
reserva que, haciendo excepcion a la vigencia irrestricta del principio de
publicidad en la actuacion de los organos del Estado, permiten limitarlo
vedando, consecuentemente, el acceso a la informacion requerida”
(considerando 10°). Dicha naturaleza se ve reforzada por lo dispuesto
en el articulo 13 de la Convencion Americana de Derechos Humanos —
en relacion con el articulo 5° de nuestra Constitucion—, como reconocio
la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del
caso Claude Reyes y otros vs. Chile, de 19 de septiembre de 2006,
serie C 151, al estimar que dicha norma «al estipular expresamente
los derechos a “buscar” y a “recibir’ “informaciones” protege el derecho
que tiene toda persona a solicitar el acceso a la informacion bajo el
control del Estado, con las salvedades permitidas bajo el régimen
de restricciones de la Convencion» (Ibid., parr. 77). Por lo mismo, la
Declaracion de Principios sobre libertad de expresion aprobada por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2000) afirma, en su
principio 4%, que “El acceso a la informacion en poder del Estado es un
derecho fundamental de los individuos. Los Estados estan obligados
a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio solo admite
limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente
por la ley...”. Como consecuencia de lo anterior, las restricciones o
limitaciones a este derecho “deben dar cumplimiento estricto a los
requisitos derivados del articulo 13-2 de la Convencion, esto es, las
condiciones de caracter excepcional, consagracion legal, objetivos
legitimos, necesidad y proporcionalidad” (Informe de la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion, en el vol. lll del Informe Anual
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, parrafo 27)».
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a. Pruebas y causales de secreto

La carga de la prueba de las circunstancias de las que depende la
concurrencia de una causal de secreto o reserva que levante o releve
el deber de entregar la informacidon que tiene un organismo publico
corresponde a quien la alega, vale decir, al organismo publico o al
tercero que se opone a la entrega de la informacion. No bastando
la mera invocacion de las causales o la afirmacion del dafo para
acreditar que exista un riesgo serio de afectacion del interés general o
particular que permita dar por acreditada la configuracion de la causal
de secreto o reserva (v. gr., decisiones A1-09, de 23.06.2009, A39-09,
de 19.06.2009 y A7-09, de 26.06.2009.).

b. Test de Dano y Test de Interés Publico

A partir de la decisién A45-09, de 28.07.2009, el Consejo ha aplicado
la herramienta de los test de dafno e interés publico. Por test de dano
se ha entendido la realizacion de un balance “..entre el interés de
retener la informacion y el interés de divulgarla para determinar si el
beneficio publico resultante de conocer la informacion solicitada es
mayor que el dafo que podria causar su revelacion” (decision A45-
09, de 28.07.2009). En la decision A115-09, de 22.09.2009, se aplico
un test de interés publico tratdndose de las solicitudes de informacion
de particulares en manos del Estado, afirmando: «Que conviene
considerar que cuando la transparencia puede exponer la vida privada
o el patrimonio de las personas, la doctrina y la legislacion comparada
entienden que en principio existe una barrera que restringe la divulgacion
de los documentos que contienen esta informacion. Pese a ello “...
pueden existir circunstancias excepcionales en que el interés publico
justifique su divulgacion. Estas circunstancias excepcionales suponen
una dificil y compleja valoracion de los intereses en juego. Algunos
paises han previsto en sus legislaciones los estandares que guian
esta ponderacion y que se conocen como la prueba de interés publico”
(LOPEZ-AYLLON, Sergio y POSADAS, Alejandro. “Las pruebas de
Darno e Interés Publico en Materia de Acceso a la Informacion. Una
Perspectiva Comparada’. /en/ Derecho Comparado de la Informacion
N° 9, 2007, p. 23-24). En el caso de Estados Unidos este ‘test de
interés publico” exige al particular que alega una afectacion de su
competitividad probar la posibilidad de un dafio competitivo sustancial y
actual, rechazandose “...simples alegatos de que se puede dariar o se
esta danando la posicion competitiva sin evidencia que los soporte...”
(Ibid., p. 36)».
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3. Algunos Criterios Sustantivos en las Primeras Decisiones

a. Empleo publico: concursos publicos, calificaciones,
registros de asistencia y sumarios.

En los casos referidos al personal que trabaja para la Administracion
del Estado, cuya ndmina y remuneracion debe subirse al sitio web de
cada servicio conforme al art. 7° d) de la Ley N® 20.285, el Consejo
ha sentado como principio fundamental que su esfera de intimidad
es mas reducida que la del resto de las personas en virtud de las
funciones que ejercen. Asi, por ejemplo, se ha ordenado entregar
copia de los sumarios administrativos ya concluidos (decision A47-
09, de 15.07.2009), los puntajes finales de las calificaciones de los
funcionarios (decisiones A10-09 y A126-09, de 31.07.2009) y sus
registros de asistencia (decisiones A181-09, de 15.07.2009, y C434,
de 27.11.2009). En materia de concursos de personal la decision
de las reposiciones presentadas en los casos A29-09 y A35-09, del
30.12.2009, aplica el principio de divisibilidad (art. 11 e) de la Ley)
y establece que una parte de los informes que se realizan a los
candidatos que postulan a un cargo publico deben revelarse, como
‘medio indispensable para permitir el control de estos procesos y la
retroalimentacion de los postulantes™ |a historia curricular, la descripcion
de la motivacién y los puntajes asignados a cada atributo del perfil por
la consultora y el Comité de Seleccion a cargo del concurso. Ademas,
solicité la elaboracion de una versién publica de los criterios que
fundan la calificacion final de los postulantes. En cambio, el Consejo
declar6 reservada la evaluacion sicolégica, la evaluacion descriptiva
de atributos y la conclusion (sintesis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) que tienen estos informes, por considerar
que contienen un “juicio de expertos” dificiimente objetivable y que,
de difundirse, llevaria a cuestionamientos dificiles de dirimir y que,
ademas de no generar valor al sistema de reclutamiento, provocaria
serios entorpecimientos en el funcionamiento regular de este sistema
dado el trabajo que representaria atenderlos y dada la alta probabilidad
de no dejar satisfechos a los interesados. También se excluyeron de
dichos informes los anexos que detallan la informacion de las personas
qgue dan referencias de los candidatos y el contenido de éstas, pues se
entendid que “en caso contrario la sinceridad de estos testimonios se
reduciria y les quitaria buena parte de su valor’.

b. Estudios, encuestas y estadisticas oficiales

El Consejo, en principio, ha ordenado entregarlos toda vez que han
sido elaborados con presupuesto publico y obran en poder de la
Administracion Publica, conforme el art. 5°, inc. 22, de la Ley, salvo
que concurra alguna causal de reserva o secreto como la del art. 21
N° 1 b), esto es, que sean “antecedentes o deliberaciones previas a la
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adopcion de una resolucion, medida o politica” cuya difusion pudiese
afectar el debido cumplimiento de las funciones del organismo. Para
esto debe justificarse que:

a. Exista un vinculo preciso de causalidad entre la medida,
politica o resolucion y el antecedente o deliberacion previa; y

b. La divulgacion de la informacion requerida afecte el debido
cumplimiento de las funciones del organismo.

Por ejemplo, el Consejo ha aceptado la reserva tratdndose de estudios
en curso para actualizar un Plan Regulador, dado que una vez que
éstos estén terminados y se presente el correspondiente proyecto de
modificacion del plan la Ley exige abrir un periodo de participacion
ciudadana como parte de su procedimiento de aprobacion (decision
A176-09, de 20.11.2009). También el Consejo ha exigido certidumbre
sobre la adopcion de una decision dentro de un plazo prudencial, lo
que “..no apunta al conocimiento del momento preciso en que se
tomara la decision sino a la existencia de una causalidad clara entre
los antecedentes que se quiere reservar y la adopcion de una decision
en base a aquéllos, de manera que ésta ultima se vaya a producir y
no sea solamente una posibilidad cuya probabilidad de concrecion sea
incierta. Con ello se quiere impedir que esta causal pueda invocarse
de manera permanente sin mas, pues cualquier estudio podria con ese
criterio ser considerado posible fuente de una futura resolucion y, por
lo mismo, reservado” (decision de la reposicion presentada en contra
de la decision A76-09, de 10.06.2009). Tratandose de encuestas y
estudios destacan las decisiones A32-09, de 28.05.2009, y A48-09,
de 10.07.2008, en que se ordend entregar resultados de encuestas
encargados efectuados en periodos presidenciales anteriores y un
informe de los gastos efectuados por encuestas desde el afio 2000,
aplicando el art. 22 de la Ley. En materia de estadisticas oficiales
destaca la decision A19-09, de 07.07.2009, que ordend entregar los
resultados mensuales de la encuesta de empleo que realiza el INE y no
sélo el promedio mdévil, sefalando que pese a que aquéllos no fuesen
estadisticas oficiales “...no pueden transformarse en informacion
secreta. Es mas, mantener en reserva tales datos, entendiendo que
son los que permiten construir dichas estadisticas, atentaria contra
la fe publica, pues haria imposible su control social...”. En la misma
linea, se afirmo que “aunque la forma de procesar y presentar los
datos entregados puede dar pie a interpretaciones inexactas, sera el
debate publico y académico quien debera hacerse cargo de este tema,
si es que aflora’.



V. RELACIONES

INSTITUCIONALES

@
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c. Antecedentes necesarios para defensas juridicas y
judiciales

El Consejo ha ido decantado su postura en esta materia. La ultima
decision ha sido la C380-09, de 27.11.2009, que ha distinguido entre
los antecedentes de la estrategia juridica del 6rgano reclamado (tales
como minutas internas, informes técnicos, etc.) y otros documentos que
so6lo constituyen medios de prueba, concluyendo que solo los primeros
serian objeto de secreto o reserva (especialmente si el requirente ya
habia tenido acceso a los segundos).

d. Proteccion de datos personales

En muchas de sus decisiones, el Consejo ha debido pronunciarse
acerca de datos personales que obran en poder de la Administracion
Publica, pues éstos naturalmente exigen analizar si su divulgacién
afecta derechos de terceros conforme el art. 21 N° 2 de la Ley y
atendido que el articulo 19 N° 4 de la Constitucion asegura el respeto
y proteccion de la vida privada de las personas. Adicionalmente, el
art. 33m) de la Ley de Transparencia ordena al Consejo “velar por el
adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, de proteccion de datos
de caracter personal, por parte de los érganos de la Administracién del
Estado”. Esta ultima ley otorga caracter reservado a un conjunto de
dichos datos en sus articulos 7°, 10, 20 y siguientes de la Ley N° 19.628
de proteccion de datos de caracter personal. El CPLT debe, por lo
tanto, resguardar aquéllos cuando estan en poder de la Administracion
del Estado. Por ello, el CPLT ha rechazado entregar los R.U.T. de
los funcionarios (decisiones A10-09 y A126-09, de 31.07.2009) y los
domicilios, correos electrénicos y teléfonos de particulares que estan
en poder de la Administracion del Estado (decisiones A33-09, de
30.06.2009, y A140-09 de 1.09.2009).

Esta en el ADN de todo ser humano el tener que relacionarse con
otros para el cumplimiento de sus objetivos y metas, buscando aliados
y potenciales “clientes”. Con las instituciones sucede exactamente lo
mismo, sobre todo si se trata de una que recién comienza a existir
e insertarse en el conjunto de las organizaciones del Estado y que,
por lo tanto, tiene que darse a conocer, presentarse y comenzar a
formar redes y contactos que le permitan llevar a cabo las tareas
encomendadas, incorporando los principios de transparencia en la
gestion publica.

En ese escenario, y en el entendimiento de la autonomia conferida
por el legislador, es que el Consejo para la Transparencia comenzo,
antes de su entrada en vigencia a generar sus vinculos de manera de
preparar la entrada de la Ley y de la institucion.



consejoparala
Transparencia

47

1. Vinculacién con los Organos de la Administracién del Estado
sujetos a la Ley de Acceso a la Informacion

El Consejo através de sus equipos que comenzaban a formarse, realizé
un sin numero de reuniones tendientes a dar a conocer la normativa
y las tareas que esta traia aparejadas, antes del gran dia. Asi se
efectuaron reuniones de trabajo con el Ministerio de Justicia, el cual
a través de sus distintas reparticiones (Gendarmeria, Corporacion de
Asistencia Judicial, SENAME, direcciones juridicas, etc.) se mantuvo
siempre en contacto a fin de esclarecer las dudas y temores que la
entrada en vigencia de la ley sembraba.

Con la Divisién de Gobierno Interior, de la Subsecretaria de esa cartera,
también se realiz6 un trabajo especifico, toda vez que es la encargada
de instruir a las Gobernaciones, las cuales segun lo establece la Ley
constituyen el contacto formal entre el ciudadano y el Consejo para la
Transparencia.

En el ambito de colaboracién se sostuvieron encuentros con los equipos
de Estrategia Digital, Subsecretaria del Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Direccion Juridica del Ministerio de Economia y la
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, entre otras.

Mencion especial merece la relacién generada con la Comision de
Probidad y Transparencia del Ministerio de la Secretaria General de la
Presidencia, entidad a cargo de preparar, guiar e implementar la Ley
de Acceso a la Informacion en los 6rganos de la Administracion del
Estado.

Altiempo que el Consejo para la Transparencia comenzd sus funciones,
la Comision ya tenia un largo camino recorrido en la capacitacion
a los funcionarios publicos que estarian a cargo de cumplir con las
obligaciones interpuestas por la normativa, por lo tanto era necesario
sumarse a este esfuerzo y aprovechar las capacidades territoriales
instaladas de manera de no comenzar de cero, estableciendo un plan
de difusion complementario.

Por otra parte, esta Comision, ya tenia desarrollada las herramientas
tecnoldgicas y habia estandarizado los formatos a través de los cuales
iba a dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de Transparencia
Activa, para lo cual habilité un acceso directo llamado “Portal Gobierno
Transparente de Chile”. En ese escenario, el Consejo estimé del
todo pertinente unirse en cierta forma a este instrumento. Prueba de
ello, es que el 3 de julio de 2009, el Consejo y el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia firmaron un Protocolo de Acuerdo que tenia
por objeto promover el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
colaborar en los sistemas de gestién de solicitudes de acceso a la



El 3 de junio de 2009 el Consejo para la
Transparencia y la Contraloria General de la
Republica firmaron un convenio de colaboracién
cuyo marco esta dado por las finalidades
institucionales y funcionales de ambos
organismos. Firmaron el acuerdo el contralor
Ramiro Mendoza y el director general

del Consejo para la Transparencia,

Raul Ferrada. Asistid el presidente del Consejo,
Juan Pablo Olmedo.
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informacion implementados a la fecha o bien que se implementaran
en el futuro.

A través de este documento, la Comision se comprometié con el
Consejo a entregar un informe, al menos semanal, con la informacion
generada por el “Sistema de Gestion de Solicitudes” en el cual se
sefalara el numero de solicitudes ingresadas y organismos en que
fueron presentadas, numero de solicitudes en tramite, numero de
solicitudes respondidas y las que se encuentren retrasadas. A la
fecha de cierre de esta Memoria, el compromiso adquirido de enviar
un informe semanal se ha cumplido. Sin embargo, la deficiencia del
instrumento pasa por el hecho que la informacién entregada no es
suficiente para que el Consejo pueda tener pleno conocimiento de lo
que sucede en las reparticiones publicas.

2. Vinculacién con los Organos Auténomos

Dentro del organigrama institucional que rige nuestro pais,
se encuentran aquellas instituciones que se han denominadas
como “auténomas” y cuya condicion esta asi reconocida en
la Constitucion Politica del Estado. No obstante ello, la Ley
N° 20.285 igual las someti6 a su normativa, pero de forma
especial. Es por ello que el Consejo ha considerado de la mas
alta importancia el establecer vinculos con cada una de estos
organismos.

a. Contraloria General de la Republica. Desde un comienzo
esta entidad estuvo presente en la instalacion del Consejo,
no solo a través de reuniones estratégicas que permitieron
discutir y establecer lineamientos a fin de evitar un posible
encuentro entre las competencias de ambas entidades, sino
también prestando colaboracion material (insumos de oficina
e imprenta) y de personal. Todo lo cual fue traducido en un




El Consejo para la Transparencia realizé un
convenio de colaboracién con la Academia
Judicial para efectos de desarrollar cursos de
capacitacion respecto a la Ley N° 20.285 en las
Cortes de Apelaciones del pais. Se realizaron
cursos en Santiago, San Miguel, Valparaiso, La
Serena y Antofagasta. En todos ellos intervino un
consejero, el magistrado Roberto Contreras y un
integrante del Tribunal Constitucional
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Convenio de Colaboracion celebrado el dia 3 de junio de 2009,
cuyo marco esta dado por las propias finalidades institucionales
y funcionales de ambos organismos. Compromisos que siguen
vigentes al dia de hoy.

. Poder Judicial. Con esta entidad se da una relacion muy

amplia y que abarca diversos aspectos y frentes. Por una parte
esta la propia Presidencia de la Corte Suprema, que siempre
ha buscado estar vinculada en forma activa al Consejo,
sosteniendo reuniones entre los Presidentes de ambas
entidades lo que ha significado un enriquecimiento mutuo
para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
y cuyo espiritu ha querido impregnar este 6rgano. Producto
de lo anterior, es que el Consejo ha sido invitado en varias
oportunidades a las reuniones que sostiene mensualmente la
Comision de Transparencia del Poder Judicial. En el espiritu
colaborativo, de difusion y conocimiento que significé la entrada
en vigencia de esta normativa tan especifica y moderna, es
que el Consejo junto a la Academia Judicial diseid cursos
de capacitacion para magistrados y abogados integrantes
de diferentes Cortes de Apelaciones del pais, siendo los
Consejeros del Consejo para la Transparencia los “docentes”
en las actividades desarrolladas en la Corte de Apelaciones
de Santiago, de San Miguel, de Valparaiso, La Serena y
finalmente Antofagasta. Siendo esta una instancia no sélo de
difusion, si no que de profunda discusion doctrinaria sobre las
eventuales revisiones de las decisiones del Consejo Directivo
que recaeran en alguna de estos tribunales. Debido a que aun
faltan por recorrer varias de estas instalaciones, se pretende
repetir la experiencia en lo que resta del aio.
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c. Congreso Nacional;conelCongresoNacionalsedesarrollaron
vinculos especiales desde la instalacion del Consejo a fines de
2008, manifestandose un alto interés desde un inicio tanto por
la Camara de Diputados como por el Senado. Asi es como se
realizaron reuniones con ambos Presidentes, estando recién
asumidos enmarzodelafio 2009, lo que significé uncompromiso
institucional de apertura y cumplimiento a la nueva normativa,
reconociéndose explicitamente la labor de los senadores
autores de la mocion parlamentaria que dio origen a la Ley
N° 20.285, Sr. Hernan Larrain y Sr. Jaime Gazmuri, ambos
activos colaboradores del Consejo hasta la fecha. De esta
forma, el Consejo ha estado en permanente vinculo a través
de la Biblioteca del Congreso, cuyo apoyo para la creacién
del centro de documentacién que se pretende implementar
este afo ha sido fundamental, como también se ha estado en
permanente contacto con la Comision de Economia, Fomento
y Desarrollo y la de Constitucion, Legislacion y Justicia, ambas
de la Camara de Diputados, que han sido las encargadas de
tramitar y discutir el Proyecto de Datos Personales, del cual
esta institucion es parte.

d. Tribunal Constitucional. Lo que dio origen a este
relacionamiento fue la reunidon sostenida entre ambos
Presidentes que permitié poner a disposicion del Consejo el
modelo de gestidn y sistema en la resolucion de casos que
el TC llevaba implementando por anos, en la época en que
la Direccion Juridica comenzaba a delinear sus procesos.
La disposicion de muchos de sus abogados y relatores se
reconoce y agradece.

3. Vinculaciéon con la Sociedad Civil y con los Medios de
Comunicacion

Al referirnos a este ambito de vinculacion es importante recordar que
la Ley N° 20.285 naci6 al alero de la sociedad civil y la discusion que
se venia dando en el ambito académico y en medios de comunicacion
especializados, todas organizaciones que fueron parte esencial de
la redaccion final de la normativa que hoy nos rige y que dio vida al
Consejo para la Transparencia. Es por ello que ellos han sido actores
relevantes durante este primer aiio de implementacion.

Mencion especial merece la Fundacion Pro Acceso, la Corporacion
Participa, el Capitulo Chileno de Transparencia Internacional, el
Centro de Estudios Internacionales de la Universidad Catdlica de
Chile, el Centro de Justicia para las Américas (CEJA), FLACSO,
Expansiva, el Instituto Libertad y Desarrollo, la Clinica Juridica de la
Universidad Alberto Hurtado, el Departamento de Derechos Humanos



El Consejo para la Transparencia ha tenido una
activa relacion de colaboracion con el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion de México

(IFAI) desde el momento en que se nombraron a
los consejeros en octubre de 2008. Esa
vinculacion se plasmé en un Acuerdo de
Cooperacion firmado el 20 de abril de 2009

por la comisionada del IFAl Maria Marvan y el
presidente del Consejo para la Transparencia,

Juan Pablo Olmedo. Ofici6 de testigo el director

general del Consejo, Raul Ferrada.
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de la Universidad de Chile y tantos otros. Por el lado de los medios de
comunicacion cabe destacar el trabajo de CIPER Chile y la Asociacion
Nacional de la Prensa que han seguido de cerca los casos y las
decisiones dictadas por el Consejo, haciendo un andlisis profundo y
serio de los mismos. Ademas, es importante destacar el rol de algunos
medios escritos como La Tercera, El Mercurio y La Segunda, que
han dado una amplia cobertura al tema, asi como también se han
convertido en activos usuarios del derecho de acceso.

4. Vinculacion Internacional

En toda institucion moderna, la comunidad internacional no puede
estar ausente. No valen los esfuerzos internos si no somos capaces
de mirar mas alla de nuestras fronteras y aprender de las experiencias
gue nos ofrecen organizaciones de otros paises.

a. Cooperacion internacional. Desde un comienzo y al igual
que lo que sucedié con muchos organismos nacionales, el
relacionamiento del Consejo con entidades de cooperacion
internacional se gesto aun antes del 20 de abril. Ya desde el
mes de marzo se estaba trabajando con una mision del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que ayudo en el diseno
institucional inicial y a la planificacion estratégica, mision que se
repitié en dos instancias mas, reflejadas en el apoyo obtenido
al proceso de planificacion presupuestaria 2010 durante el
mes de junio 2009, y por ultimo, en el mes de noviembre de
ese ano, con una retroalimentacion en base a la evaluacion del
Consejo con foco en los compromisos adquiridos en la primera
instancia de reflexion.

A su vez, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién de
México (IFAI), quien lleva ya casi siete anos de funcionamiento




consejoparala
Transparencia

52

y que por sus caracteristicas institucionales resulta ser muy
similar a la del Consejo para la Transparencia, invitd a los
cuatro Consejeros del Consejo Directivo en diciembre de
2008, después de que fueron nombrados por la ex Presidenta
de la Republica y ratificados por el Senado, con el fin de que
se interiorizaran en la experiencia que ellos habian tenido
con la puesta marcha de la ley, los desafios y dificultades
vividas, entre otros aspectos, manifestando ademas su
interés por continuar con esta relaciéon de colaboracion y de
crecimiento conjunto. Asi fue como el mismo dia de entrada
en vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion, se celebro
un Convenio de Cooperacion entre ambas entidades publicas
que tuvo por objetivo establecer las bases que permitieran
coordinar la ejecucion de estrategias y actividades dirigidas
al fortalecimiento de la cultura de la transparencia, mediante
el intercambio y promocion de experiencias y herramientas
de acceso a la informacion publica gubernamental. En este
contexto, durante el ano 2009 se realizaron videoconferencias
entre los equipos pares, los directores del Consejo realizaron
un viaje a modo de “pasantia’ para conocer en terreno el
trabajo que se realiza en su area en el IFAl y se participo en
forma activa en la “Semana de la Transparencia” organizada
en Ciudad de México en el mes de octubre. Hasta la fecha, el
Consejo mantiene un vinculo estrecho y permanente con esta
institucién, siendo el acuerdo firmado el marco rector de este
dinamico relacionamiento.

Los vinculos con el Banco Mundial se formalizaron en el
marco de una donacion en dinero realizada al Consejo, para
el desarrollo de un proyecto tecnoldgico. En virtud de ella
es que se ha generado un grupo de trabajo interdisciplinario
entre ambas entidades con el fin de disefhar y desarrollar los
aspectos principales de este. Si bien, este es un proyecto que
se encuentra en curso y que espera su desarrollo durante los
proximos afnos, el acuerdo de colaboracion con esta entidad
ya se encuentra plenamente vigente.

Otra éarea de cooperacion es con la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) a través de su Departamento
de Derecho Internacional. Esta cooperacion nacié con motivo
del proyecto de Ley Modelo Interamericana sobre Acceso
a la Informacién y la Guia de Implementaciéon de la misma,
en cuya elaboracion el Consejo para la Transparencia fue
invitado a participar en el Grupo de Expertos que fue parte del
debate y redaccion del documento, el cual se encuentra en
su fase de perfeccionamiento para ser presentado al Consejo
Permanente y a la Asamblea General de la OEA, en el mes de
junio de 2010.

El Consejo para la Transparencia también recibié apoyos



El presidente del Consejo para la
Transparencia, Juan Pablo Olmedo, fue invitado
por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) a participar en el Grupo de expertos que
tuvo a su cargo la redaccién de una Ley Modelo
sobre Acceso a la Informacion que sirva de
referente a los paises que no tienen normativa o
que estan elaborando un cuerpo legal
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importantes y estratégicos de diversas organizaciones
internacionales en esta etapa de “presentacion” ante la
comunidad internacional. Entre ellos, podemos mencionar a
la Agencia de Proteccion de Datos Personales Espafiola, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el National
Security Archive, el Open Society Institute y la UNESCO, entre
otros.

. Viajes del presidente, consejeros y directores. Otro de los

puntos clave en la construccién de redes internacionales lo
constituyen los viajes realizados durante este periodo.

En este sentido destacan los viajes realizados por el Presidente,
Juan Pablo Olmedo a:

- Lima, Peru a participar en la Conferencia Americana de
Acceso a la Informacién, organizada por el Carter Center
en colaboracién con la OEA, la Comision Judicial Andina y
el Knight Center para periodismo en las Américas, realizada
durante los dias 28 al 30 de abril de 2009.

- Washington D.C., Estados Unidos, invitado por la Directiva
del Banco Interamericano del Desarrollo en el mes de mayo
para confirmar la cooperacion técnica que existia con esa
institucién desde principios de afo y la reuniones bilaterales
sostenidas con la Directiva del Banco Mundial, lo que sirvié de
base para la donacion realizada.

- Oslo, Noruega, realizado en el mes de septiembre, donde el
Presidente del Consejo para la Transparencia participé como



VI. CONSOLIDACION

DEL CONSEJO
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expositordelaSextaConferencialnternacionalde Comisionados
de Acceso a la Informacién. Esta fue una oportunidad muy
importante porque permitié al Consejo presentarse ante la
comunidad internacional vinculada al Derecho de Acceso e
incluir a Chile entre los paises con una legislacion de altos
estandares en el tema. Durante dicha reunion también
se produjo el acuerdo para conformar el grupo de trabajo
autodenominado PANGEA, integrado por las autoridades de
Canada, Noruega, Chile, Reino Unido, Eslovenia, México,
Alemania y Nueva Zelandia. Este proyecto fue presentado
por el IFAI, el cual asumié en una primera etapa la gestion
de la Secretaria Técnica del mismo. Durante ese encuentro el
Consejo para la Transparencia propuso que la primera reunion
oficial del grupo se llevara a cabo en Santiago de Chile, en
abril de 2010 en el contexto del Seminario Internacional.

- Labitacora de viajes del Consejo incluye una gira gestionada
por el Ministerio de Economia para conocer experiencias en
Espana e Inglaterra relacionadas con la institucionalizacion en
materia de proteccion de datos; la participacion del Consejero
Alejandro Ferreiro en el “VII Encuentro Iberoamericano de
Protecciéon de Datos”, realizado en el mes de noviembre
en la Casa de América, en Madrid, y seminarios realizados
en Buenos Aires, Argentina; Montevideo, Uruguay y las ya
nombradas visitas realizadas a la sede del instituto Federal de
Acceso a la Informacion en Ciudad de México, México.

1. Gestion de Personas

a) Evolucion y distribucion de las contrataciones del
Consejo

Durante el primer afno de funcionamiento, se desarrollaron numerosos
procesos de reclutamiento y seleccion, con la finalidad de dotar de
personal al Consejo destacandose, entre ellos:

- Nombramiento de Directores de la Corporacion, realizado en
el marco del Sistema de Alta Direccién Publica del Servicio
Civil. A través de este proceso se reclutd a las cinco jefaturas
de las Direcciones: General, Juridica, Estudios, Operaciones y
Sistemas y Administracion, Finanzas y Personas.

- Realizacion de 48 procesos de reclutamiento y seleccion para
proveer los cargos de las distintas Direcciones del Consejo.
A partir de esta modalidad, han ingresado al Consejo 48
funcionarios(as).

- Llamado a Concurso para proveer el cargo de Director de
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Fiscalizacion. Actualmente en curso bajo el Sistema de Alta
Direccién Publica.

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Direccion
General

Direccion
Juridica

Direccion
Estudios

Direccion
Administracion
y Finanzas

D. Procesos y
Sistemas

Administrativos

Contratados

De este modo, el Consejo ha incorporado de manera progresiva nuevos
funcionarios a su dotacion, segun indica el cuadro a continuacion:
Respecto de su distribucién, al 31 de marzo de 2010, el Consejo para
la Transparencia cuenta con una dotacion efectiva de 55 personas: 30
mujeres y 25 hombres. El 60% de la dotacion se desempena en las
Direcciones Juridica y Estudios, las cuales constituyen los procesos del
negocio del Consejoy el 40% restante se desempefia enlas Direcciones
asociadas a los procesos estratégicos y del soporte institucional:
Direccién General, Operaciones y Sistemas y Administracién, Finanzas
y Personas.

b) Hitos relevantes en materia de Gestion de Personas

En materia de gestion de personal, el Consejo ha destinado recursos
importantes en pro de la construccién de la cultura organizacional
soportados en los valores institucionales concebidos en el desarrollo
de las primeras definiciones estratégicas. Acciones relevantes de
destacar son:

- Eldiseno de la Politica de Gestion de Personas, que considera
desde una mirada del ciclo de vida del trabajador, los criterios
de aceptacion y conformidad, estableciendo el desarrollo del
talento como eje prioritario de accion.

- El inicio del Programa de Empresa Competitiva (PEC), con
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el objetivo de integrar en la gestion institucional el enfoque
preventivo en seguridad y salud ocupacional.

- La implementacion del Programa de Habilidades Directivas,
impartido por la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile, cuyo objetivo es el desarrollo de
habilidades en las jefaturas de la institucién, incrementando las
capacidades individuales y colectivas para innovar, colaborar
y generar valor al interior de la organizacién, aportando asi al
logro de sus objetivos estratégicos.

2. Gestion Financiera 2009

EL Presupuesto del Consejo para la Transparencia para el afio 2009
fue asignado por la Ley de Presupuesto 2009 y sus posteriores
modificaciones, asignado un monto al Consejo que ascendié a
M$2.043.903.-

La ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre de 2009, alcanzé
los M$ 2.041.494.-, equivalente al 99% del Presupuesto. El siguiente
cuadro, muestra la ejecucion presupuestaria acumulada 2009, total
y por subtitulos: 21 Gastos en Personal; 22 Bienes y Servicios de
Consumo; y 29 Adquisicion de Activos No Financieros.

EJECUCION MENSUAL ACUMULADA

SUBTITULO 21 SUBTITULO  SUBTITULO 29 TOTAL
GASTOS EN 22BIENESY ADQUISICION ACUMULADO

PERSONAL SERVICIOS DE DE ACTIVOS
CONSUMO NO
FINANCIEROS

ABRIL 86.960 99.740 54.161 240.861
MAYO 165.100 126.181 96.311 387.592
JUNIO 257.134 226.446 100.792 584.372
JULIO 358.695 246.418 107.969 713.082
AGOSTO 455.466 284.204 114.688 854.357
SEPTIEMBRE 561.325 313.081 142.112 1.016.518
OCTUBRE 668.834 425.445 178.631 1.272.910
NOVIEMBRE 782.306 450.180 215.579 1.448.066
DICIEMBRE 940.227 707.872 393.395 2.041.494

Para el presente ano, el Consejo cuenta con un presupuesto que
asciende a M$2.783.210, que corresponde a un 69.4% respecto
de lo solicitado en el Proyecto Presupuesto 2010 a la DIPRES. En
este escenario, se gestiond un protocolo en la Ley de Presupuestos,
con la finalidad de suplementar el presupuesto de la Corporacién en
M$500.000.- en base al desarrollo de proyectos tecnolégicos.
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3. Gestion Compras y Servicios
a) Plan de compras

Durante el ano 2009, se realiz6 un plan anual de compras que
comprometia la ejecucién de los recursos financieros del Consejo en
mas de 40 proyectos??. Los proyectos fueron ejecutados en un 100%
incluyendo sus respectivas modificaciones y ajustes presupuestarios.

Sumado a lo anterior, durante el mes de octubre de 2009 el Consejo
recibid la autorizacién de un incremento presupuestario para lo cual
se doblegaron los esfuerzos en realizar una eficiente contratacion
de aquellos proyectos fundamentales para el buen funcionamiento y
desarrollo de las actividades de soporte y de negocio del Consejo para
la Transparencia.

b) Infraestructura arquitecténica

Durante el ano 2009, el Consejo para la Transparencia implemento
proyectos preferentemente en el area de infraestructura arquitectonica
y tecnoldgica dada su reciente creacion. Es asi que mediante
licitaciones publicas se desarrollaron proyectos que permitieron la
contratacion para la habilitacion de las dependencias destinadas a
oficinas del Consejo para la Transparencia e implementacion de una
red de tecnologias de informacion y eléctrica, adjudicada a la empresa
L y L Asesorias y Servicios Ltda., por el valor de M$123.031, dando
vida a las actuales oficinas del Consejo ubicadas en Morandé 115
piso 7°, Santiago Centro.

Posteriormente, debido al crecimiento de la organizacion, fue contratada
la habilitacion de las oficinas de Agustinas N° 1291, que albergaran
a los colaboradores del Consejo de las Direcciones de Estudios y
Direccion Juridica y Administracion, Finanzas y Personas en su Oficina
de Partes y recepcion, fue contratada una obra por M$ 67.433, con el
proyecto de voz y datos a la empresa Echeverria y Jeffs Ltda.

c) Inversién en tecnologias

El Consejo efectud sus procesos de adquisicion e inversion a través
de los convenios marco dispuestos por la Direccién de Compras,
invirtiendo en infraestructura tecnoldgica de punta por M$213.252,
que actualmente forman parte del activo fijo del Consejo para la
Transparencia.
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4. Innovacion Tecnoldgica

Las tecnologias de informacion han desempefado un importante papel
en los procesos de modernizacion del Estado chileno, tanto en ambitos
de gestion publica como en la relacién Estado — ciudadano.

En particular, en el ambito de la transparencia de la gestién publica
destacan algunas iniciativas?®, previas a la misma entrada en vigencia
de la Ley N° 20.285, tendientes a definir directrices de la administracion
central del Estado que relevan a las tecnologias en un rol clave para
alcanzar mayores niveles de transparencia.

En vista a la entrada en vigencia la Ley N°20.285, mediante Oficio
N°357 del 26 de marzo de 2009 y Oficio N°413 del 13 de abril de 2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se imparten
instrucciones para la instalacion y uso del sistema de seguimiento
de solicitudes de acceso a informacién y para la publicacion de las
referidas obligaciones sobre transparencia activa, respectivamente.

Finalmente, como elemento de contexto, cabe destacar que el modelo
por el cual ha optado nuestro pais para dar cumplimiento a la Ley
N°20.285 es radicar en cada sujeto obligado por laley la responsabilidad
en cumplir con las obligaciones tanto en materia de transparencia
activa como en la habilitacion de canales electronicos de derecho a
acceso a informacion publica.

a. Estrategia de desarrollo tecnolégico del Consejo

Consecuente con su proceso de instalacion y la formulacién de la
estrategia del Consejo, se definen los objetivos e iniciativas en materia
de tecnologias de la informacién.

En el area de promocion y difusion, durante el primer afo de
operacion del sitio web institucional (www.consejotransparencia.cl),
esto es, desde abril de 2009 a marzo de 2010, se registraron mas de
160 mil sesiones, alcanzando un peak de visitantes unicos el 24 de
abril de 2009 cuando el Consejo publicé los resultados de medicion
de cumplimiento de transparencia activa, registrando en esa ocasion
2.045 visitantes unicos al sitio web. A su vez, entre las secciones
mas visitadas dentro del sitio se encuentra la consulta al estado de la
tramitacion de los casos presentados ante el Consejo.

Hacia fines de 2009, el Consejo realizé un estudio de audiencia sobre
el actual sitio web. Este estudio, mas los insumos provenientes del
estudio de caracterizacion de clientes y posicionamiento del Consejo,
han permitido redisefnar el sitio web institucional, bajo un diseno
centrado en el ciudadano, destacando elementos de usabilidad y
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accesibilidad y un nuevo estilo grafico.

Otra iniciativa a destacar bajo el marco del objetivo estratégico de
promocion y difusion es la construccion e implementacion de un
sistema de atencion de clientes, que permite registrar, clasificar y dar
seguimiento a las consultas recibidas en el Consejo, por los diferentes
canales habilitados.

En el marco del objetivo estratégico de garante, y como uno de los
procesos prioritarios de ser apoyados con tecnologias de informacion,
destaca el levantamiento del proceso de tramitacion de casos
y su automatizacién, bajo el proyecto denominado Atenea. Las
caracteristicas principales de este software son el desarrollo bajo un
enfoque de workflow, que considera a los distintos actores participantes
en el proceso de tramitacion y genera la data necesaria para actualizar
dicha informacion en el sitio web corporativo en materia de tramitacion
de casos.

En el ambito normativo, el uso de las tecnologias de la informacién
estuvo orientado a habilitar herramientas tecnoldgicas en linea para
apoyar procesos participativos en la generacion de instrumentos
regulatorios de transparencia. En este sentido, destaca la consulta
ciudadana para la generacion del Instructivo General de Transparencia
Activa y la Encuesta Nacional de Proteccion de Datos dirigida a
organismos obligados por la Ley.

En el marco de la instalacion de una nueva institucion, el Consejo
encargd una completa consultoria destinada a identificar y levantar
sus procesos sustantivos y de soporte, la identificacion de la cadena
de valor de la institucion, la construccion del Mapa de Sistemas que
da soporte a los procesos levantados, el plan director de proyectos vy
la definicion de la estructura organizacional del organimo coherente
con sus procesos. Esta consultoria se enmarca en la declaracion
estratégica fundamental de constituirse en una reparticiéon publica
referente de modernizacion del Estado. Este proceso, entre otros
relevantes resultados, destaca el plan director de sistemas para el
periodo 2010 — 2012 del Consejo.

En este mismo ambito, se disefid e implementd una Intranet, como
un espacio informativo y colaborativo para todos sus funcionarios. Su
desarrollo se baso en un potente gestor documental y sus principales
secciones se refieren a temas vinculados a recursos humanos, areas
de trabajo por equipos naturales, acceso a aplicativos, entre otros. En
el diseno general de sistemas, la Intranet Institucional se considera
clave en el modelo de gestion del conocimiento del Consejo.

Finalmente, bajo este objetivo estratégico se consideran un conjunto de
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iniciativas tendientes a habilitar las capacidades basicas en materia de
infraestructura tecnoldgica, destacando la habilitacion del data center
corporativo que cumple con altos estandares en materia de seguridad
y disponibilidad, equipamiento de videoconferencia, telefonia IP y
almacenamiento, entre otras implementaciones.

b. Portal de Transparencia

Como una iniciativa transversal a los objetivos estratégicos del
Consejo para el periodo 2009 — 2010, se encuentra el Portal de
Transparencia. Esta iniciativa fue formulada considerando las mejores
practicas en materia de uso de tecnologias de informacion, con énfasis
en el desarrollo de redes sociales y tecnologia web 2.0. Ademas, se
considera para su disefio el modelo seguido por nuestro pais en cuanto
a la forma en cdmo los organismos publicos dan cumplimiento con la
Ley.

Para su formulacion se consideré la participacion de diferentes
actores nacionales, tanto del ambito publico como del privado. En
lo fundamental, el Portal descansa sobre cinco ejes de desarrollo, a
saber:

- Canal de derecho acceso (consolidacion de informacién de
organismos de la administracion del estado obligados por la
ley y tramitacion en linea ante el Consejo)

- Canal de transparencia activa (Fiscalizacion de cumplimiento,
Buscador Avanzado, Estadisticas de cumplimiento, etc.)

- Canal ciudadano (WEB 2.0; Blogs, foros, encuestas,
videoconferencias, comunidades virtuales, con permanentes
mecanismos de animacion y moderacion)

- Canal de difusién y capacitacion (e-learning, extranet con
funcionarios publicos, extranet con Enlaces, mejores practicas
y casos de éxito)

- Canal Analitico (observatorio de transparencia y derecho a
acceso, estadisticas, jurisprudencia, reportes y estudios, etc.)
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Por Raul Ferrada C.
Director General Consejo para la Transparencia

Ad portas del término del primer afo de funcionamiento del Consejo,
es propicio generar una instancia de evaluacion, de aquello en lo que
hemos avanzado; de los desafios que se vislumbran en el mediano
plazo; y también de avizorar aquellos temas que emergen y deben ser
atendidos en la prosecucion de este esfuerzo de implementacion.

Respecto de los avances, cabe remontarse al mes de marzo de 2009,
en donde, con el inestimable acompafiamiento de una mision especial
del Banco Interamericano del Desarrollo, se formularon, con nuestros
Consejeros y los no mas de 12 primeros funcionarios del Consejo, las
definiciones estratégicas que han orientado hasta ahora el accionar de
la Corporacién.

Se identificaron en aquella ocasion como valores institucionales la
Autonomia, la Imparcialidad y Objetividad, la Responsabilidad, la
Eficiencia y Eficacia, la Probidad y la Proactividad.

Como mision organizacional, se estableci6 que “Existimos para
promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion de una
cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de acceso
a la informacion publica de las personas”.

Para desplegar este esfuerzo, se explicitaron cuatro orientaciones
basicas como directrices estratégicas y de abordaje preferente.
Transcurrido un ano de funcionamiento, se pueden exhibir resultados
en estos cuatro ambitos.

En cuanto al rol garante, por una definicion legal que nos establecio
la necesidad de contar con un sistema de resolucion de conflictos,
practicamente desde el momento mismo en que entrd en vigencia la
ley, se reclutaron los equipos y se generaron los procesos y sistemas
de soporte indispensables para acometer esta funcion.

Este esfuerzo nos ha permitido recepcionar, al 30 de marzo de 2010,
818 reclamos y amparos interpuestos por solicitantes de informacién,
de los cuales, mas de 530, es decir el 67% de ellos, ya cuentan con
una resolucion adoptada por el Consejo Directivo de la Corporacién. El
Consejo esta empenado en mejorar continuamente el nivel de servicio
en este ambito, para lo cual se han ido adoptando mejoras de gestion
y se evalua actualmente la incorporacion de mecanismos alternativos
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de resolucién de casos. Del mismo modo, se ha mejorado el sistema
de presentacién de procesos en curso y decisiones en el nuevo sitio
web de la Corporacion.

En lo que respecta a la fiscalizacion, prematuramente también, en
abril de 2009, se fiscalizdé el cumplimiento de las obligaciones de
Transparencia Activa. Esta primera revision arrojo un positivo balance
de un 87% de cumplimiento de los estandares vigentes a esa época,
el aprendizaje de ese proceso y de otros estudios exploratorios
complementarios, han permitido avanzar en el disefio de un modelo de
cumplimiento de estas normas. Conjuntamente, se ha incorporado a la
estructura organizacional, una Direccién de Fiscalizacion para que se
especialice en esta funcion, cuyo futuro director o directora esta siendo
reclutado actualmente a través del Sistema de Alta Direccién Publica.
Sera un desafio preferente del presente afo, implementar esta nueva
capacidad.

Un espacio importante en la agenda ha tenido la tarea de promover
el principio de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. El sistema de consultas ha atendido 2.940 peticiones, con
altos grados de satisfaccion por parte de los usuarios. ElI Consejo ha
capacitado a mas de 1.200 funcionarios publicos y esta constituida
una red de enlaces con los organismos fiscalizados que alcanza
actualmente una cobertura de un 100% en el nivel central y de un 91%
en el ambito municipal.

A nivel de perfeccionamientos regulatorios, se han dictado seis
Instrucciones Generales, sobre aspectos procesales y sustantivos.
Destacan en este ejercicio, las Instrucciones sobre Transparencia
Activa a cuyo propésito de precisar y operacionalizar los alcances de
las obligaciones legales se agregé el objetivo de identificar y promover
buenas practicas, como una forma de complementar y avanzar en los
niveles de transparencia de los sujetos obligados. Cabe destacar que
en el proceso de redaccion de este instructivo se consideré un amplio
proceso de participacion ciudadana.

También el Consejo propondra al Presidente de la Republica y al
Congreso Nacional, un conjunto de perfeccionamientos normativos
para asegurar la transparencia y el acceso a la informacién, conforme
nos encarga la Ley, entre los que destacan los siguientes:

- Perfeccionar el sistema de notificacion de terceros que puedan
verse afectados por una solicitud de informacion;

- Ampliar los plazos de tramitacion de amparos;

- Implementar instancias alternativas de solucién de conflictos;
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- Perfeccionar la tramitacion del reclamo de ilegalidad, evitando
que su notificacion pueda dilatarse y que su interposicion se
practique en mas de una Corte de Apelaciones;

- Facultar expresamente al Consejo para exigir a los érganos
publicos que le entreguen informacion para fines de
fiscalizacion, estudios y estadisticas;

- Establecer, como conducta sancionada, el incumplimiento de
las obligaciones que impone la Ley de Transparencia y las
demas normas sobre la materia y ampliar el arco de sanciones
existentes; y

- Reformar la actual estructura del Consejo Directivo para
asegurar su debido y continuo funcionamiento.

En cuanto a la institucionalizacion de esta Corporacion, se ha
explicitado un modelo de valor publico caracterizado fundamentalmente
por su orientacion a clientes y por la integracion de los distintos procesos
de negocio en una definicién que supone que el aprendizaje obtenido
en cada uno de ellos retroalimenta a los demas, sobre la base de un
proceso formal de gestion del conocimiento y una practica permanente
de planificacién, control y evaluacién. Como un primer resultado de
este modelo, se ha reestructurado recientemente la Corporacion,
configurdndose como una organizacion basada en procesos.

Junto al desafio de seguir desarrollando y profundizando estos avances,
los hallazgos de un primer estudio nacional de posicionamiento,
caracterizacion y satisfaccion de clientes, encargado al centro MIDE de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, dan orientaciones precisas
acerca de las necesidades de los ciudadanos y funcionarios publicos.

Respecto de los ciudadanos, resulta evidente lo prioritario que es
abordar el profundo desconocimiento de la Ley de Transparencia y
de la propia existencia del Consejo, ya que apenas un 20% de los
encuestados declara saber que existen leyes sobre entrega de
informacion por parte de los Organismos del Estado y un modesto
18,7% ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia.

Desde una Optica cualitativa, a este desconocimiento se agrega una
marcada desconfianza en orden a que el Estado genere una imagen
de transparencia ficticia, pero también una valoracién de la autonomia
del Consejo como sindénimo de independencia politica.

Conforme este mismo estudio, los funcionarios publicos demandan
un mayor acompanamiento, mas canales de comunicacion, mas
capacitacion y mayores recursos. En suma, los funcionarios valoran
la Ley de Transparencia como motor de modernizacion pero se



consejoparala
Transparencia

64

declaran abrumados, sin las herramientas ni los recursos para cumplir
plenamente con las exigencias que ésta les impone.

A todo lo anterior, se agrega la consideracion de temas emergentes
relacionados con la implementacion del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica. Desde luego, cabe considerar aqui la necesidad
de abordar coordinada e institucionalmente la implantacién de una
politica de archivos que se haga cargo de una variable critica de éxito
de un sistema de acceso a la informacion.

Para aportar a este analisis, el Consejo ha suscrito un acuerdo con
el Banco Mundial para recoger buenas practicas, elaborar pautas
para el registro de informacién y difundirlas en talleres con sujetos
relacionados.

Por otro lado, surge también la discusion relativa a la proteccion de
datos personales. Hoy el Consejo cuenta con una facultad amplia
orientada a velar por el resguardo de los datos personales tratados por
los Organismos del Estado. A ello se suma que se tramita actualmente
en el Congreso un proyecto de ley que le asigna a este Consejo la
funcién de proteccidn de los datos personales que se encuentren en
poder de entidades privadas.

Es innegable la conveniencia de mejorar el marco legal vigente en
esta materia, tanto desde la Optica de los derechos individuales, de
modo de fortalecer el derecho a la autodeterminacion informativa,
como por la necesidad de transformar a Chile en un “pais seguro”
para el tratamiento de datos, segun los estandares internacionales,
particularmente de la Union Europea, de forma tal que no sea un
obstaculo para la transferencia internacional de datos, la ausencia de
un régimen legal adecuado que obstaculice el desarrollo en Chile de la
industria de los servicios globales.

Sin embargo, la entrega de esta facultad al Consejo para la
Transparencia demanda, amén de revisar su estructura organizativa
y su modelo decisional, una certera estimacion del nivel de actividad
gue supone esta funcion, la que segun la experiencia internacional
conocida, puede mas que duplicar el volumen propio de las tareas
relativas a garantizar y fiscalizar el derecho de acceso. Solo de esta
forma se podran estimar y destinar los recursos necesarios para
abordar debidamente esta nueva funcién, sin comprometer la tarea de
resguardar el Derecho de Acceso a Informacién Publica.

Parrafo aparte merece la necesidad impostergable de contar con
informacion completa a nivel central y municipal del numero, tenor,
destinoy otros datos esenciales de las solicitudes de acceso formuladas
por los ciudadanos. Sélo con esa informacioén, el Consejo estara en
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condiciones de orientar fundadamente el ejercicio de sus funciones
reguladoras en pro de la instalacion y consolidacién de este modelo en
la Administracién del Estado.

Para concluir, y recurriendo a las palabras de un notable personaje
de nuestra historia institucional reciente, don Edgardo Boeninger,
queremos destacar que:

“Laagendadetransparencia contiene unanormativaindispensable
para erradicar malas practicas y conductas reprochables, asi como
para disipar sospechas de corrupcion y la desconfianza ciudadana en
autoridades politicas y funcionarios del Estado.

Sisetiene éxito en estatarea, que las autoridades publicas deberan
respaldar en los proximos afos con recursos suficientes y apoyo
politico claro para vencer las inevitables resistencias, sobrevendra una
verdadera revolucion cultural en el Estado y el pais....” %

En efecto, no debe olvidarse que la transparencia, en rigor, no es
un fin en si mismo, sino que un vehiculo adecuado para mejorar y
modernizar la gestion publica y profundizar nuestra democracia. De
aqui la importancia de la misién de esta Corporacion.

Finalmente, no seria justo concluir estas lineas sin expresar el
reconocimiento y agradecimiento de los Sefores Consejeros y de
este Director General a todos los funcionarios del Consejo para la
Transparencia, cuyo compromiso y profesionalismo ejemplar, nos
permiten mostrar los resultados de los cuales hoy nos sentimos
orgullosos y confiar en el cumplimiento de los ambiciosos objetivos
futuros que nos impone la trascendencia de la tarea que nos ha
encargado la sociedad chilena.



Anexo N°1: Estadistica de la Plataforma de Atencion Ciudadana.
Periodo Abril 2009 — Marzo 2010.
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d) Principales Materias Consultadas
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Anexo N°2: Principales Actividades de Capacitacion del Consejo
para la Transparencia. Periodo Abril 2009 — Marzo 2010.

1. Region de Arica-Parinacota: Capacitacion en la |. Municipalidad

de Arica a la cual asistieron el gabinete y los encargados de
transparencia. El taller se enfocé al cumplimiento de las normas
de Transparencia Activa en la Municipalidad. También se realizo
una capacitacion a la Gobernacion Provincial de Arica para los
jefes de servicios y los funcionarios de organismos publicos de
la region. En esta, dentro de los temas de interés de la audiencia
encontramos la necesidad de dar nuevo traslado a tercero que ya
se ha opuesto (0 no) a la entrega de la misma informacion que lo
afecta. Asimismo, plantearon sus dudas respecto a las atribuciones
para evaluar la constitucionalidad de las causales de reservas
anteriores a la reforma del 2005 y la valoraciéon de la prueba de
la causal de reserva en el Consejo para la Transparencia.

. Region de Tarapaca: Capacitacion en la |. Municipalidad

de Iquique a la cual asistieron las autoridades de las FF.AA,,
funcionarios municipales y funcionarios publicos de la region.
Un tema discutido por la audiencia fue la publicacion de las
remuneraciones de los funcionarios municipales por transparencia
activa, desde el punto de vista de la proteccion de la vida privada
y del derecho de propiedad. También se realizé una capacitacion
a la Gobernacién Provincial de Iquique frente a jefes de servicio
y funcionarios publicos de la region. En esta capacitacion, el
auditorio consultd diversos temas entre los cuales encontramos
el plazo que existe para responder las solicitudes de informacion
cuando ha habido una derivacién entre instituciones (misma
o distinta cartera) y la exigencia de traslado a terceros a todo
evento (economia procesal, causal 21N°1).

. Region de Atacama: Capacitacion en la |. Municipalidad de

Caldera ante funcionarios municipales de diversas municipalidades
de la region. La audiencia discutido acerca de la exigibilidad de
cumplimiento del Consejo para la Transparencia (como se hace la
instruccidon sumaria, rangos y estamentos, CGE y Municipalidades,
Autonomia constitucional). También se realizé una mesa de trabajo
con la alcaldesa y encargados de transparencia del municipio.
Los asistentes hicieron ver su interés respecto a la publicacién de
datos de beneficiarios de subsidios sociales como exigencia de
Transparencia Activa y sobre la posibilidad de maximizar el uso
de Transparencia Activa para evitar solicitudes de informacion.

. Region de Coquimbo: Capacitacion en la Gobernacion

Provincial de Coquimbo frente a jefes de servicio y funcionarios
publicos de la region. Entre los asuntos plateados por la audiencia



consejoparala
Transparencia

69

encontramos las diferencias existentes entre el procedimiento
que establece la Ley N°® 19.880 y el procedimiento que establece
la Ley N° 20.285. También, preguntaron acerca de si se dictara
0 no instruccion en materia de archivos, qué sucede y cémo se
acredita la inexistencia de la informacion. También se realizé una
capacitacion a la Gobernacion provincial de Choapa frente a jefes
de servicio y funcionarios publicos de la provincia. Los asistentes
plantearon su inquietud respecto del desconocimiento general
de la ciudadania sobre la Ley de Acceso a Informacion, sobre
los problemas presupuestarios y fisicos en materia de gestion de
archivos. En la Gobernacion provincial de Limari se realizé una
presentacion frente a jefes de servicio y funcionarios publicos de
la provincia. En esta reunion el publico pregunté respecto a qué
acciones realiza el Consejo para la Transparencia si recibe una
denuncia o constata actos administrativos irregulares y/o delitos.

. Region de Magallanes y la Antartica Chilena: Capacitacion en

la Gobernacion Provincial de Magallanes con los encargados de
transparencia de la gobernacién. Los participantes manifestaron
su preocupacion respecto a los problemas relacionados con el
acceso a Transparencia Activa en lugares sin conectividad WEB
y a la necesidad de Capacitacion en pagina WEB. También se
realizé una presentacion en la oficina del SERNAC de la X1l Regién
con encargados de transparencia de entidades dependientes del
Seremi de Economia XlI Region y con funcionarios municipales de
la regiony de la Asociacion Chilena de Municipalidades. Dentro de
los temas de interés de la audiencia encontramos la informacion
relativa a subsidios en paginas WEB y problemas en los plazos de
notificacién de terceros. Asimismo, se realiz6 un taller de pagina
WEB de la Municipalidad de Punta Arenas y se dan sugerencias
de mejora y posibles areas de fiscalizacion. En Puerto Natales se
realizé una presentacion en la Gobernacién Provincial de Ultima
Esperanza frente a jefes de servicio y funcionarios publicos de la
provincia. En esta reunién los participantes abordaron diversos
temas entre los cuales encontramos los plazos de respuestas
en derivaciones de instituciones pertenecientes a la misma
subsecretaria y manifestaron su preocupacion por la notificacion
a terceros y justificacién de derechos afectados.

. Region Metropolitana: Se realizaron varias capacitaciones a

diversos organismos, entre los cuales destacan: Direccion de
Vialidad del MOP, Organizaciones Sociales La Florida (colabora
Generay La Barraca), Ministerio de Justicia y todos sus 6rganos,
Direccion Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana,
Funcionarios Conama distintas regiones, I. Municipalidad de La
Florida, Ministerio de Bienes Nacionales, Servicio de Impuestos
Internos, Poder Judicial y Conicyt.
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Anexo N°3: Fases Asociadas al Proceso de Transparencia Activa

Fases de
medicion

Activa

Transparencia| |

Fase 1:
Normativa

Instructivo General

y

Fase 2:

Disefio de
instrumento

Formulario de medicion

V

D. Juridica
vision juridica

D. Estudios

Disefio encuesta

Disefio metodoldgico

0
Modelo de cumplimiento

Vision ciudadana

criterio entre categorfas

Vision interior

criterio intra categorfas

Red de contactos

Aprobacion Consejo @—{ Producto: Instructivo General

| Producto: Instrumento medicion TA

Fase 3: -
Socializar Adaracign de dudas [ Producto: Jomada con organismos
criterios
Plazo de aplicacion
Generar ficha
v Periodo de medicion
Fase 4: 5 Namero de organismos
Medicién Plan de accion
Fiscalizador
ver carga de trabajo
Tiempo de evaluacion individual i

Informe de medicion

v

Fase 5:

—|Recomendaciones

Seguimiento (0] Disefio de protocolo ()
Definir plazos

| Producto: Informe de medicion




Anexo N°4: Resultados Primera Fiscalizacion en Transparencia
Activa. Abril 2009.

a) Nivel de Cumplimiento por Categorias

0,
9%  9a%  9a%  94% g3,
90%
85% 85% 84% 83%
80% 80%
76%

Estructura  Identif. del  Informacién Personal Tramites del ~ Comprasy  Auditorias ~ Subsidios y Marco  Participacion Transferencias ~ Vinculos Actos y
organica ismo  pi i ciudadana institucionales  resoluciones

b) Nivel de Cumplimiento por Institucion

MINSEGPRES 100%
Ministerio de 0O.PP. 99%
Ministerio de RR EE. 98%

Ministerio de Salud 96%
Ministerio de Vivienda 95%

Presidencia de la Republica
Ministerio de Economia
Ministerio del Trabajo

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Planificacion
Ministerio de Mineria

Ministerio de Defensa

Ministerio de Agricultura
Ministerio de Transportes y Telec.

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia

Ministerio Sec. Gral. de Gbno.

Ministerio de Bienes Nacionales 4%

Ministerio de Educacién 70% |
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Anexo N°5: Resultados de Estudio Exploratorio en Transparencia
Activa. Junio 2009.

a) Nivel de Cumplimiento por Categoria

0% g79, 86%

%
D 79% 78y, 78%

Estructura  Identif. del  Presupuesto Auditorias Personal Contrataciones Entidades con Enlace al sist. Subsidiosy Mecanismos Actosy  Tramites del Transferencias Marco
organica  organismo participacion, de gestionde beneficios  de particip. resoluciones organismo normativo
representacion  solicitudes cludadana
0 intervencion

b) Nivel de Cumplimiento por Institucién

Ministerio de Salud

Ministerio de Economia
Ministerio de Transportes y Telec.
Ministerio de OO.PP.
Presidencia de la Repblica
MINSEGPRES

Ministerio de Vivienda y Urb.
Ministerio de Bienes Nacionales
Serviu

Ministerio de Educacion
Ministerio de Mineria
Ministerio de RR.EE.
Ministerio de Planificacion
Ministerio del Trabajo
Ministerio de Salud (55)
Ministerio de Hacienda
Ministerio Sec. Gral. de Gbno.
Ministerio de Defensa
Ministerio de Agricultura
Ministerio de Justicia

CPLT

Universidades
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Anexo N°6: Resultados del Estudio de Posicionamiento del
Consejo para la Transparencia. MIDE-UC, Diciembre 2009.

a) Nivel de confianza en la informacion entregada por
organismos y expectativas de publicidad de la informacion

100% [

90% [

80%

70% [

60% [
Il Mucho/algo

0,
50% [l Poco/nada

40%
30%
20%
10%
0% . 3
P.16: ¢ Cuanto confia usted en la P.17 A: Los organismos publicos
informacioén entregada por los deben hacer publica toda la
organismos publicos a los informacion que poseen

ciudadanos?

b) Respecto de la informacion publica usted esta interesado
en conocer...

24%

Como se gasta el presupuesto publico

Los subsidios entregados a personas
(montos y beneficiarios)

Las transferencias de fondos publicos a
la comunidad u otras organizaciones

Las funciones del organismo publico

Los resultados de licitaciones y concesiones

Las remuneraciones del personal de los
organismos publicos

Las distintas formas de participacion ciudadana

Los resultados de concursos publicos (cargos)

Las personas que trabajan en el organismo
publico y su situacién contractual

La estructura del organismo (divisiones,
departamentos y cargos)

Traneparencia 0% 5%  10%  15%  20%  25%
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Anexo N°7: Fases Asociadas al Proceso de Derecho de Acceso.

Orientacion al
ciudadano

Diagnéstico
fratamiento
primario

Mirada desde

Modelo de
© atencién, gestén
de solicitudes
Capacidad

institucional
(OIRS)

Mirada desde el CPLT
2. Organismo
publico

Modelo de.
interior cumplimiento
® o

Usuario de la ley nivel 3|

Sistema judicial

4. Corte de Apelaciones:

1. Ciudadano

Usuario de la ley nivel 1

Necesidades de informacion.
C6mo y qué pregunta

Conocimiento
dela ley Piblico
potencial
Mecanismos
subjetivos Encuesta
Nacional de
Posicionamiento

Conoce a ley y no solicita

Pblco que
o solicita
informacién

No conoce la ley
No tiene acceso expedito

Otros motivos

[0)

Usuario de la ley nivel 2|

Rol frente al
ciudadano

Rol frente a Modelo de
instituciones gestion

Anexo N°8: Estadisticas del Proceso de Solucion de Conflictos.

a)

Casos Ingresados

120

100

80

N° de casos

40

20

Promedio
ingreso
mensual

~ ] 1000
Ingreso
acumulado
818
| 800

74

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Octubre

600

400

200

Noviembre Diciembre ~ Enero Febrero  Marzo 0
Afio 2009 | Afio 2010




b) Tipos de Casos

Reclamos
7 44
Amparos
774 5%

95%

¢) Ranking de Instituciones mas reclamadas

Municipalidades

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Defensa
Ministerio de Salud
Ministerio del Trabajo
Seremis

Ministerio de Justicia
Ministerio de Educacion
Ministerio de Agricultura
Ministerio de Economia

Universidades

Otras instituciones
Ministerio de Vivienda

Ministerio del Interior
Empresas publicas

Ministerio de 0O.PP.

Ministerio de Transportes y Telec.

Ministerio de Planificacion
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d) Evoluciéon de Casos Terminados

o Término
120 acumulado | 600
538
100 [ 7 500
2 80 [ ] 400
@ Promedio
o término
) mensual — 300
z 49
40 200
20 100
0 Mayo Junio Julio Agosto pti Octubre  Noviembi Diciembre Enero Febrero Marzo 0
Afio 2009 Afio 2010
e) Tipos de Decisiones Adoptadas

Decision de inadmisibilidad

249 - 46%

—

Decision de fondo
265 - 49%

Aprueba desistimiento
24 - 5%




consejoparala
Transparencia

77

f) Casos segun tipo de inadmisibilidad

\

Decision de fondo Inadmisible
265 249
49% 46% [SEWIELEY Incompetencia

Falta de completitud
de la solicitud
22

4%

Desistimiento
24 -5%

g) Casos segun tipo de decisiones de fondo.

Desistimiento
24 - 5%

Decision de fondo

Acoge Rechaza
parcial 54
69 10%

13%




Anexo N°9: Principales Proyectos emanados del Plan de Compras
2009.

Direccion Juridica M$
Informe en derecho de la competencia del Consejo sobre | 5.000
las empresas y sociedades senaladas en los articulos
2° inciso tercero de la Ley de Transparencia y 10° de la
Ley N° 20.285, tanto en materia de impugnacion de sus
decisiones en solicitudes de acceso a la informacién que
les sean presentadas como en los reclamos referentes al
cumplimiento de los deberes de transparencia activa que
les resulten aplicables.

Informe en derecho de precisar el sentido y alcance de las | 8.000
expresiones “Seguridad de La Nacion” e “Interés Nacional’
que emplean los numerales 3 y 4 del articulo 21 de la
Ley de Transparencia, siguiendo el articulo 8° de la carta
fundamental y que pueden ser aplicados por el Consejo
para la Transparencia.

Informe en derecho: “Derechos de caracter comercial | 13.938
y econdémico” como fuentes de causales de reserva o
secreto.

Estudio de un modelo organizacional para el Consejo en su | 52.800
nueva funcion de proteccion de datos personales.

Adquisicion de libros para biblioteca juridica 2.865

Contratacién de bases de datos (3) bases de datos de | 4.337
jurisprudencia nacional e internacional

Direccién de Estudios M$

Estudio sobre clientes del Consejo para la transparencia, su | 60.000
posicionamiento y una propuesta de modelo de atencion
Adquisicion de licencias SPSS para la unidad de Reportes | 21.976
y estadisticas
Suscripcion a base de datos Proquest Social Sciences | 3.471
Journals

Direccion Informatica M$

Consultoria de modelamiento de procesos del Consejo | 89.678
para la Transparencia
Licencias de software destinadas al modelamiento, registro, | 36.833
control de los procesos organizacionales.
Adquisicion de infraestructura tecnoldgica (mas de 70 |213.252
procesos de compra).
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Unidad de Comunicaciones de la Direccion General

Servicio de monitoreo de prensa 2.300
Direccion de Administracion y Finanzas M$
Habilitacion de dependencias del Consejo para la|123.031
Transparencia en Morandé 115, piso 7° y proyecto de

datos y red de tecnologias de informacion.

Habilitacion de dependencias del Consejo para la|67.433
Transparencia en Agustinas 1291.

Adquisicion de mobiliario para oficinas del Consejo para la | 29.981
Transparencia en Morandé 115, piso 7°

Adquisicion de mobiliario para oficinas de Agustinas 1291. | 20.638
Adquisicion de vehiculo institucional 15.095
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Anexo N°10: Piezas publicitarias y material de difusion elaborado
segun Plan de Comunicaciones 2009.

Campana de publicidad realizada entre el 19 de abril y 20 de mayo
de 2009.

SABER

ES JUSTO

TOMA TU DERECHO

El Consejo para la Transparencia garantiza que los organismos
publicos respondan a las solicitudes de informacion, asl
promueve la cultura de la transparencia en Chile.

A partir del 20 de abril podras pedir ¥ conocer la informacian
publica en poder del Estado.

www.consejotransparencia.cl

4
consejo para la

GASTOS « INVERSIONES » PROGRAMAS » CONTRATACIONES « PRESUPUESTOS  AUDITORIAS ‘ Transparencia

SABER

TE DA AUTORIDAD

TOMA TU DERECHO

El Consejo para la Transparencia garantiza que la ciudadania
pueda ejercer su derecho a la informacion, promoviendo la
cultura de la transparencia en Chile.

A partir del 20 de abril podras pedir y conocer la informacion
plblica en poder del Estado.

www.consejotransparencia.cl

consejo para la

GASTOS « INVERSIONES » PROGRAMAS » CONTRATACIONES » PRESUPUESTOS  AUDITORIAS ‘ Transparencia



SABER

ES UN GRAN VALOR

TOMATU DERECHO

El Consejo para la Transparencia garantiza i derecho a
la informacidn sobre los gastos publicos, promoviendo la
cultura de la transparencia en Chile

A partir del 20 de abrll podras pedir v conocer la informacion
plblica en poder del Estado

www.consejotransparencia.cl

consejoparala
Transparencia

GASTOS « INVERSIONES » PROGRAMAS « CONTRATACIONES » PRESUPUESTOS = AUDITORIAS

SABER

TE ABRE EL MUNDO

TOMATU DERECHO

El Consejo para la Transparencia garanliza tu derecho
a la informacion sobre la Modemizacion del Estado,
promoviendo 1a cultura de la transparencia en Chile.
A partir del 20 de abril podras pedir y conocer
la infarmacian publica en poder del Estado.

www.consejotransparencia.cl

. consejoparala |
GASTOS « INVERSIONES » PROGRAMAS » CONTRATACIONES » PRESUPUESTOS » AUDITORIAS L Transparencia

consejoparala
Transparencia

81



Afiche de Difusion Masiva

SABER

TE DA AUTORIDAD

TOMA TU DERECHO

. Accede a lo informacion que
necesitas a fravés de los Banners |
“Gobierno Transparente”
disponibles en los sitios Web
de los organismos publicos
del Estado. e etn

¢/ Transparente

 Si la informacion que buscas 0 dirigete personulmen!e
© no se encuentra, presenta g a cualquiera de sus

 tu solicitud de informacion
: directamente a través de
: su pdgina Web.

> oficinas de servicio.

| Sino te enfregaron
+ lainformacion o no
+quedaste safisfecho

_______________________________

www.consejotransparencia.l

consejo para la
Morandé 115 piso 7 - Santiago nsparencia
Tel.: 56-2 495 21 00

CONsejo para la
Transparencia
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Anexo N°11: Cobertura de Prensa a primeros

Transparencia

D12

REPORTAJES

hitos Ley de

o

~~En el diari

El Cormeio su conmstitye on ochulre
i esti buscando ol staff que hard
ol trakujo parmanene, porque los
CONSEETDS —Salvo S presidonte—
1o son full time. Los primeros jul-
cios, qua originarin los sarvicios
e reguen informaciin, ks expe-
ran par jurio o julla.

En abril comienza a funcionar el organismo que defenderi la
transparencia en la administracion piiblica y el derecho a la informacién:

El Consejo para la

Transparencia revela las
claves de su mision

Dicen que aplicarin las drdsti
entrega de informacion piblica. Aunque advierten que inicialmente actuardn con prudencia,
« conscientes del cambio cultural que implica exigirle al E:

asumen su misién convencidos de que mejorardn la democrac

bien, vamos a generar incomodidades”, advierten.

PILAN WAL WA &

it la Endoarm,
ver politicas de

a v ver los reclamos de I.u‘u...‘.\..l
-

s v o fos
e definir cudles serdn

pricridaces
dos funcione

werie deimd ciomes, v

macidn publica
nedrd I facultad,
pnes farmalmente

Ellos son un director juridi
formitica, otro de administracidn y fi-

kil st partir del 20 de
¥ T v

qu de-
= b,
o it gue L o

bl Edperatmos los i uicios para
junia”. comenta Urrutia

s sanciones que contempla la ley para quien

tado pasar del secretismo a la “apertura”,

“No es malo

incumplan con la

“5i lo hacemos razonablemente

. FAMS SATHATAIER 105, Confctos B¢ ITards

que se produzcan,
sino que se resuelvan mal”

e
dad fandacional: de cdma nes en-
frentamers y queremas gue nos perci-
3 b sscoetae] ehilens, A, fun-

¥t oy e dhdicn & Bomars de cxta
turaleza e of epercicio profesional,
pers si ocurriera con mi oficiea, na
{MI'IJ ucaw ¥ Juan Pabio, que

dedicaba  ac-

clones fiscalizadaras, de
eapacitacion, estadistica. de vincy-
Karvgn con lodn ks actores sociales,
racionales ¥ extraneros. En ese rol
#l consanso entre los consejercs es
tremendamente importante. En
uranto a ks canos ¥ of eercice s
diccional, samea todos sbogados:
‘8L clertamente, vamm  berer opi-
nigres divtindis, pero e de esperar
que sean ks menos en b medida en
que 1o extamas partiendo de cora
May una seric de drgames que han
avantado muchisima en resalucidn
de casos sobre o derecho a la infor-
macion y vames a lomar ese candal
fermacionsl

No &5 mals goe 52 pro-
‘dhiieran conflicton de interés. sino que
Cund o

cesa a b informackin, supongs que
10 58 pronanciana en los casos de s
oficin

—Oimade: Yo presestd mi reeunci
# la presidencia de la fundecion Pro
Acceso bace 20 dles y congelé mi
participscion en la oficing de aboga-
dos. Tenemas, que mostrar a la opi-
nige priblica que ks comsejeros tere-
mas of estiindar mis alto de transpa-
remcia mbermo ¢ idoneidad en el ejer.
ciiy del cargo y por 30 haremos
doclaracion de inforeses y do patr-
mori, aungue b bey 1o ros b exige.

—Urrutia: Este o4 un cserpo cok-
qiacdo, donds siempre as més ticil ad-
ministrar bos confliclos de inforés
i om una unipersonal. Se b creada

w1l que tiene un componente juris-
diccionl, 540 c5td resuelta en ta k-
qnlh.u:lpr establicels .mu....r.

una gran #p o0 k3 opinidel
piblica y nesotros fambiin vames a
‘estar sujeles al control cludadang,
Todas nuestras diacusnts serdn

ontre of cargo ok
m on s acminitracion del Extado

piiblicas y las 7 ta ke
gina wits @
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La difusion de la
ley y su
reglamento, y la
capacitacion de los
funcionarios en
todo el territorio,
ayudaran a que el
pais se incorpore
de manera activa y
tranquila al cambio
cultural que la ley
vy la Constitucion

"

exigen’.

Desafios de la ley de transparencia

a entrada en vigencia

hoy de la Ley sobre

Transparencia y Acceso a

la Informacion Piblica,
materializa el articulo & de la
Constitucion Politica, que ordena
la publicidad de los actos y resolu-
clones de los organos del Estado.
La ley crea el Consejo para la
Transparencia, actor clave para
avanzar en el desarrollo de una
cultura de apertura y un nuevo
tipo de relacion entre los ciudada-
nos y el Estada,

En este nuevo contexto, desde
un punto de vista prictico, la ade-
cuacion de los sitios electrénicos y
el uso de las tecnologias de infor-
macion es un i i

datos y proporcione informacidn
fidedigna y oportuna sobre el
cumplimiento de las obligaciones
de transparencia activa, la trami-
tacidn de solicitudes de acceso a
informacién ante los drganos de la

para la formulacion de directrices
¥ orientaciones para la adminis-
tracién piablica, la audiencia de
prueba resulta atil para asegurar
la calidad del trabajo fundacional

y el
de los reclamos ante el propi

del consejo.
La instituc lidad de acceso
a infi ion d da una labor

sejo. Es de interés del consejo
colaborar con e] Pudel E_qev:umo
en ol d

de promocion. Serd necesario
identificar aquellas dreas que

miento de esta I.md.ama

El cumplimiento de las obliga-
ciones de transparencia activa con-
tenidas en la ley es un desafio para
la administracion del Estado. E
reglamento de la ley y las instruc-

‘con mayor urgencia, del
apoyo y colaboracion del consejo.
El sactor municipal ha manifesta-
do las dificultades que enfrenta en
la implementacién de la ley, Sus
necesidades y obsticulos deberin
ser identificados y acompafiados

Consejo para la
Transparencia

sector publico. Por su i

se favorece la transparencia, se
ejercita ¢l derecho de acceso y se
permite la generacién de indica-
dores, estadisticas y otros instru-
mentos de medicién.

La Secretaria General de la
Presidencia ha desarrollado un
Sistema de Transparencia Activa e
iniciado un proceso de licitacion
piblica para un soporte de gestian
de seguimiento de solicitudes de
acceso a informacién piblica. La
labor realizada debe ser objeto de
evaluacion independiente y per-
fecclonamients técnico para, en el
mediano plaze, avanzar hacia un
portal integral gue concentre

tia y regulacién del consejo. Asi, se
asegurara que la informacidn sea
completa, actualizada, de facil
identificacitn y pedi

doms mmunlns del Ministerio de  de una voluntad institucional
narael i 15':.@1’6!!&1 blecid dinada para generar medidas

una gia de publici de intervencion concreta,

Esta sera objeto de control social y Los medios de comunicacion,

profundizacion futura mediante el las ONG y otras crganizaciones de

efercicio de las funclones de garan-  la sociedad civil han manifestado

interés en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion pabli-
ca. Adicionalmente, este derecho
debe eficiente para la

1 sistema de reclamo por
negativas de acceso a
informacion  piblica

ante el consejo  autoriza

a decretar audiencia de prueba
como :nmnua de mlauén de
]a

satisfaccion de las necesidades de
los ciudadanos. Es por ello que
una adecuada difusion de la ley y
su reglamento, asi como la capaci-
tacitn de los funcionarios en todo
el territorio nacional, son aspectos
a considerar para que el pais se
incorpore de manera activa y

relevancia de la

ila al cambio cultural que la
ley ¥ la Constitucién exigen.

Juan Pablo Olmedo, Presidente del Consejo para la Transparencia, a 48 horas del debut de Ley de Acceso a la Informacidn

“Los datos de toda la administracién publice
debieran estar en un mismo sitio we

El jefe de la entidad que supervisard
cumplimiento de ley plantea que portal comiin
“tiene enormes beneficios” para la transparencia.

TBALTIAN BTVASY,

la informacidn”,
seflals

— Il gobierna
no ha hecho una
campafa masl- %
va de prama- |4
citbn de esta ley.
JCree que esto
debilita I par-
tida:

Yoo nr hablo \

por el Gobleme, ellos responderin
Nosotros, como Conseo, Senemos ui
ol en La difusion, y partimos n\.\ﬂ.\w

Llama a los ciudadanos a “ejercer su derecho”
de consulta, pero reconoce que habrd
obstdculos en la implementacion.

por la experiencia internacional, que
naveste que un caso presentado ante
deganos similares de otros paises de-

o tana cammp
en radio, para dar l‘m‘anlcslurn
el ded Commco y difursdir la ley

— Algunas personus han plantesdo
st temar de que el hines se produzca
una situacidn como la del T t

500y 100 diss hibiles”.

— Laley nocantempla una “venta-
nills dnica”, sine que cada reparti-
it entrega sus datos por separada,
(Se puede creas ana pigina para ha-

— S¢ ha planteado que para em-
presss piiblicas como TV o Codel-
a0, publicar dates como Las remune-
raciones los puede afectar en su com-
petencia con el sector privada. ;Cué
wan a tener que revelar?

“Hay una sorma especial de la ey
donde se establecen obligaciones
claras para las empresas piblicas.

#0: un “dia cera® en que puede calap-
sar el sistema. JEs un rhesgo?

bty par cjemplo, p por el RUT?
“La opml#\n el Consepo es que el

billdad del Parla-

| e seguir s un par-

tal de t , donde estén

reunidas Las ollilgmﬂm.a de todos
o

Tl Comsejo se rige par lo que s
P

.y L
" n 'r

recla-

chin. Ahora, derftamente

en La implementacidn va 1

haber obsticulos, pero hay:

e asumirlos coma parte
1 proces”

lay un plazo esti-
" madode cutnio podria
tardar en resolverse
un caso que llegae
ante el
“Nos pude-

mos guiar

mos. Los dat L bk L admindstra-
«cidn publica debieran estar en un
mismo sitio web, v asi se lo hemos
planteada al Gabiemo, Lo que pro-
0 £ algn nuevo: estames.
sigtsiendo Las megones pricticas com-
parasdes en esta materia. Tiene enar-
mes beneficios para la transparencia
¥ el derecho de acceso en general. Es
un trabajo que tenemos que hacer”

esti-
me que 'pm.-d\ esa legislaciin .un
ta s competitividad o genera al
na otra causal de reserva, tendrin
que acreditarla en caso de que haya
aligtin reclame™

— ¢Cibmo va a estar disponible la
informacidn sobre remuneraciones?

er cudl es el f

Los miembros del Comsejo son Roborto Gus
Algjardro Ferreiro, Juan Pablo Olmedo y Radl Ur

» Qué es el Consejo

EJ Consafo para ka Transparencia es una
| eetidad austinoma creads el af
| misidin 5 supervisar ¢ corre
de La rueva Loy de Accesa &

mos picns. Es integrado por cuatro mis
bros, tpeﬂebrr\nnlmlwr!lll.r: asoac

préctico, Pero de acuerdo a la Ir)-, la
informacidn en materia de iranspa.
rencia activa debe incorporarse

farma cﬂmp]u: ¥ actualizada, v de

s el tema de los municipios, porque
sus medivs son muy dispares para
cumplir con la ley. ;Cémo va a eva-

Tuarse en la primera parte?
“Ursrche bos exiberios definddos entre
los comseferes 5 que hay wna ran di-
con la

una Feil identi-
Feaciin y oy u(w\upﬁlm-

— {En cuinto tiempo se podria
ver funcionand la ley de forma ar-
mdbalca?

“Estamas ante un cambio culural
] . e .

ey ¥ o querer cumplir. La ley &
claraen o seticdo dir uie by sanciin

todas | presentados p

aplicackin de b ley. Los integrantes son de:
nados por el Fresidente de ka Repibibca, pe
deben ser ratificados por los 2/3 del Senac

-

Estudio de LyD: Municip
__cumplen sélo 38% delal:
Segin un estudio de Libertad y Desarrallo (LyD

63 manicipios mas grances e Chile cumplen s2
cun 2 :wa.' s -ecnwlosql'( Impondrd b Le

son procesos que duran
1\- {h fawdum:al-kwnuduw

La
x‘f’ |In que o mis relev, mle del lmni\ne'sr-u

tiene lugar

¥a deneggactin infustificada”,

rwr...t e st pmunm.u

del tamafio delr!ulnm\l:demm-ﬂ 0.
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Ley de transparencia

obliga a gobierno a divulgar millones de documentos

A partir de mafana, el I;Jel:utl\'odEbEl‘atmnsparenta.rk)ssualdnsdemdnsmsﬁmuonmusatravesdelaspéghlaswehdesusmnidones.h
norma también obliga a mostrar las compras piblicas y las contrataciones para el suministro de bienes muebles y servicios, identificando a los

accionistas mayoritarios de las empresas proveedoras. La ley estipula plazos a los

para responder solicit

de infi ion, salvo

que los antecedentes pongan en riesgo la seguridad nacional y se violen otras materias de caracter reservado,

Mauricio Doaoso

Luinto gana o Pty b 4
s0r 0 un jefe de servicio? A partir de
maftana la informacién estard dispo-
nible en los portales web de cada
reparticion del Estado, cuando
comience & regir la L!vwlbssdn
acceso 3 la informaciin

las e!mluu que ¢l Estads contraty
para proveerse de bienes muebles,
awesarias y estudion,

A través de la ley se podran
conocer las resoluciones del

salvo ‘Wﬂq?’ ~de dll'uudlne
nal, investigaciones

mmmnpm
yerlos estratégicos.
La difuusiin operara de dos formas:
denominada Transparencia Activa
v la Transparenca primera
se reflere a [a informacion que los
degunos del Estado deben tener onl-
ne, ¥ la segunda es la que -de ser
iedi- deberi ser
La ley tambidn cred un Carsejo
para la Transparencia, encargado de
manitorear gue esta norma se oumgla

v dirimir i un organisma pueds o no
g a entoegar datos.

{Qué
organismos
deben
transparentar
la informacion?
Todos los minlsterios y servicios
pblicos. Ademis las

informacian, debido a razones
estratégicas.

Instituciones
LasFFAA, la Contraloria y

el Ministerio Publico. entre | sobie el listado desu
otros, estdn afectosalaley. | personal y su sueldo,

E Qué ;Como {Quéhacer  F;En qué casos
‘antecedentes se  pedir si se niega la | una entidad
pueden informacion entrega de la | puede no
encontrar que no esté informacion entregar
en la web? en internet? solicitada? antecedentes?
Cada arganismo afecto a la ley 5i se requiers informacion mas En el caso de que una entidad. La ley identifica varias causales de
deberd destacar en su pigina web de | expecifica que a que of Ejecutivo informacién, las reserva, que impide al Estada
Enicio un banner con toda la infor publica en intornet, las personas podriin apalar ante ef C | Existen
mackin que abliga la denominada pueden salicitar por escrito o via I ejemplas. Cuande la
Transparendia Activa. Son 13 los electrinica al servicio se ha denominado un ampara a sa Lm"armmc‘anmqmnd:af‘mh
puntos scbre kos cuales & Ejecutivo fierite las datos ! de un crimen o un
Estos son of listado. | roqueridos. Esto se hark de forma escrita nmuriuadmlnhmﬂvouurum
de sui e pl acontrata | L se harin llenando Iit
¥a un travéds de una pidit, cisinda se pidid ¥ presentanda vid.npmad.l.huwbddrh
remineraciones. También el marco | stmple carta que bos servicios han  copia de Ja respuesta entregada por | nacion, la salud poblica o las
legal que los rigen, las compras habilitada en su web, donde las el servicio. Serh el consejo o que relaciones internacianales, entre
¥ contrataciones par el persanas se deben identificar y resolverd i el serviclo debe entregar | ofras, no se podrd entregar
suministro de bienies mucbles y ser- | mencionar de forma dara la También existe una
a los accionis- informacitn que phde. La solicitud  alguna de las excepciones que define | causal referida al elevado volumen
tas de la empresa provesdora, serd Ingresada con un codigo v el | laley. Exta decisidn serd deimd-:n:mdhudns.tun
lus transferencias de servicia tendri 20 dias habiles dierte Corte de o distraesia da sus
pidblicos, coma |a entrega para contestar, 10 Apeiach I funciones a los empleados del
de subsidics o fondas dias ms. definitivo. servicio gubernamental.
Exigencia Plazos Apelacién Temas de seguridad
El Ejecutivo debe informar  Los sarvidos tendrédn 10 Las personas podran Mo podrén ser publicados.
dias habiles pararespander | recurrir al Consejo de ‘Tampoco informacién sobre
nuevas salicitudes. Transparericia. vida privada.
R ———"
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FASA PARTIO REEMBOLSOS: 8.000
clientes pidieron el suyo esta maiiana

Ventas del comercio caen 4,4% y completan MAccidn de Colo Colo sube a maximo

Stephen
Hawking
hospitalizado

3 trimestres en rojo del aiio tras triunfo ante la “U” de urgencia
Bloombargugws - » SR PAGINAS 19 Y SIGUIENTES PAGINA 47

Son publicos desde esta mafiana

Sueldos VIP del
Gobierno y el Fisco

TVN Y CODELCO: maximos LA PRESIDENTA tiene un sueldo bruto  ASESORES CLAVE
cjecutivos son los que mis ganan de § 7 millones 326 mil y el ministrode  de La Moneda, entre
entre las empresas publicas Hacienda 6 millones 762 mil $ 4 vy s millones

PAGINAS 2, 4,6, 8 21Y 41

 EL MERCURIO

www.emol.com ;

ARANK L KD SEFHIASSES P 1837 ¢ AU CLITMI A2 800 £ MER SANTIAGO DE CHILE, SABADO 18 DE ABRIL DE 2009

“Cabro Carrera” Barticciotto a “El Mercurio™: “El apoyo
Quién es el heredero directivo fue de la boca para afuera”
de la naeo “Noacepté el § “Después de los partidos | El presidente do
dinastia mas regreso delos ¢ habia jugadores a los Colo Colo encand &

3marginados”.  que les daba por tomar”. - enfurecidos hinchas.

grande de Chile.

BIVISTA L MERCRID- 54840 [Pk :

DEPORTES | 2a7

}} Emed.com | Especial / Todo sabre el debut de Chile en ol Sudamaricane Sub

Supuesta usurpacidn: Pdte. del Consejo para la Transparencia, Juan Pablo Olmedo, Alerta
Director de Vialidad a 48 horas del debut de la Ley de Acceso a la Informacidn: sanltaria

a6 Mo pox “Toda la administracion Beterioss

construir accesos a

. . 7. . . Paralizan
casino Monticello publica debiera tener los o
i i imentos y
en propiedad privada ; s b i Almetcey
o datos en un mismo sitio we prodctos por
Alto jefe del MOP autorizo las _ nuevas muestras
obras pese a saber que ese > Consejo propane construir un portal donde estén > Asegura que los ciudadanas deberdn estar en con la bacteria
sector, vecino a la Ruta 5 Sur, reunidas todas las obligaciones de transparencia condiciones de acceder a la m{urny\cmn e e
no habia sido expropiado. del Estado, hoy dispersas en diferentes piginas, recuicran de manera facil y expedita. 7 3 3 2
Contraloria revisa
LOS ANTECEDENTES | €1 ¥ CUMPL LALEY |4

informes de ex

ittt Watin o

consejoparala
Transparencia

86



cOoNsejo para la
Transparencia

87

' 4
a I S Martes 21 de abril de 2009 / La Nacién / Pdg 6

EXIGENCIAS DE

Lo primeres = estrenar n
Ley ge Tramsparencia fueron
Ios mookegistas de Accidn
Ecolégica, Aed Ecoldgica de
Cil y Defendames la Ciudod,
uienes evigaros al seremi de
Saiud, Roberte Belme, got
dé 8 covocet &l nombee dy by
Erances empresas que no han
cumplids con su obligacitn de
compensar sus emisies. Luis
Mariaso Pendaon, coondinadet
e Accidn Ecoltgica, dijs gue
Gueants |a actuslizocidn del
Plan da Descontaminazion, s
utoridad sanitads iformd
g un B5'% da las grandes
empezsas emisaras instaladas
con posterioridad a 1997,

£ kabian complido con su
obisgacida gy compinsar
erisignes,

Divulgacidn de sueldos de altos funcionarios piblicos marco primera jornada de la normativa

Positivo debut de Ley de Transparencia

¥+ Gobierno informd que de los 264 servicios pablicos, sélo 10 tuvieron “algin grado
de dificultad” para publicar sus antecedentes. Algunos sitios web colapsaron a causa
de la excesiva demanda, como fue el caso de la pagina de La Moneda.

RODRIGO CHACON

come wominns de funckonarios ¥
FEIUCTIC R,
el ..|.\u.. los probilemias que

3, Edljardo Rive
transpareniar la gest s 26, mian

A prartir de las 1030 hew
da

Hubo organismos,

como el Senadg, que se

adelantaron a la fecha y
levantaron sus sitios de

transparencia con un dia
de anticipacidn,

|r||c|Ru de ety llnlnu

C s despids. m- ue - tades para subir informaciin 3 L red
Scifalih gue si hien surgiervn prob
en el inicio de la jornada.éu

con N,
ait en cun

ceeso a la Infos
encin uyer. Ce
v weh o dste no Tunciona,  por la ley"”, sl

i, disporgan

28% no tiene sil

gizada de hay AL mistn tiempo, des

Con ¢l dnime de superar estas dificultades, i cilitard ol acoeso

sc aunaton esfiscraos de diversas cotidudes que

e vt e uma solucion; el portal wiw

municipiosranspareates <.

¥ &5 que mediante un acuerd i..\nw la Aso-
n(

i el pesedan subir la informacide pdblica r\qu.ndl
el presidente de AChM v
pesia inconcehible em ef mundo tec-  akcalde de La Pintana, Jaime Pavez.

i que um o
los cimdadanos
weer la imform

orporar al portal |
T eomuo realizar |a mantench

por Is demeands de
que fue resuclio d

Adclintadose
mtarchale Lo, alyumes entiades
sl
dlatgs de su pe i
Senada que en s in y detall
dictas, gastos en knsuinos, celulanes
ascsnrins, emiTe oRFas cosas J\Irl
municipios que public
Tacicin sus an s Im-mu e

“lor
Vitacura y Nuf

Ayer s presentaroa también of;
cialmene los injegr. 5¢
e Transparencia; Abcjandro Ferr
H.o'\(nul jwerremn, Rl Urratia y ]luu
pibde Olmedo, este dltime p
de b entidad, ok

trats y honor

REMUNERACIONES

Coat respeeto a la publ
ik de ko Tancionarios. Ju
Ohmedo manifes

0l s
in Bitar (%

informaciin

web municipales

72 538 de Hacienda, Ardrés Yebon,
alcalde de Santiago

20 miniscrion e

Transarer
medio de

deun #15 LN

nicipsos deberdn publicar e sus sitios web 3 5
s naings de b bencficiarios de progransas A i T = e
Infermacidn sabre su gestian n sus sities = v
¢ et Fue ¢l £a30 del municipio de Vitscura y e ——
Laplatsfoema www municipiostransparentes. — beneficios que eereguen Minpdue B SuANGET w m==1
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3% de entldades pubhcas cumpho
en un 100% la ley de transparencia

A cinco dias de haber entrado en vigencia la ley de transparencia, el
consejo encargado del tema y la Agenda de Probidad y Transparencia dieron
a conocer ayer algunos estudios sobre el cumplimiento de la norma. Segun el
consejo, 31 de las 136 entidades sometidas a evaluacion cumplieron con el

100% de la normativa.

La Secretaria General de la Pre-
ihancts iia a1 Viriton tuinlsterioius
cumplié con el 100% de la ley. Edu-
cacion, en tanto, lo hizo en un 70%.
Esto es parte de los resultados del
estudio elaborado el martes y que
arrojo que el 87% de las entidades
Eogra:munrango"fomalybésim

Consejo para la Transparencia evalua
clesempeno del gobierno pagina por pagina

Vamos & tener que s
5—

estuvieron bajo el 50% de cumpli-
miento (ver grafico). En todo caso,
el consejo explicod que tanto el Servi-
cio de Registro Civil como Impuestos
I x a inf; i6
entregada en su pagina web.

A su vez, la Comision de Probi-
dad y Transparencia evallo a las 264
entidades de gobierno, donde el 96%
cumplieron con la ley.

efiald que “estamos

3}

cumplieron con el 100% dela
ley. Entre otras, se encuen-
tran la Segpres, Conama,
Fiscalia Nacional Econdmica,
Serice y Semapesca.
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Politica

Presidencia dono $ 1.067
millones a entidades
cercanas al oficialismo

En torno a § 2500 millones dispone anualmente la Presidencia para subvencionar

proyectos de organizaciones no gubernamentales. Ademds de corporaciones de ayuda
social, también figuran recibiendo aportes fas fundaciones Salvador Allende, Eduardo
Frei, Justicia y Democracia y el Instituto [gualdad.

Juviers Herrern

Un total de § 1.047 millones ha
transferido Ia Presidencia a diversas
entidades cercanas al oficialismo
desde que Michelle Bachelot llegd a
La Moneda en marso de 206,

1 cifra o5 parte de un fondo de
mis de § 2500 millones anuales que
la Mandataria puede destinar discre

raciones de asistencia social -como la
Telettn, que en noviembre de 2003
mem; 300 millones-, v que tambidn

ha heneficiado a una decenia de fun-
daciones politicas, musess y otros
organismos ligados a personercs del
mando de la Concertacion.

Estas donaclones estin regidas
jpoc La Ley 19862, y desde of hunes a1
infarmacidn figura en el banrer de
Transparencia Activa del goblerno.
Los fondos se asignan tras recbir la

da la entidad interesada,
¥ luego es la Presidencia la que
mmlw los mantos. Posteriormente,

o8 beneficiados deben entregar ren
d.ulon de los gastos, los que son
Cantraloria.

par

Entre las entidades ligadas al
mundo politico benefidadas figuran
la Fundacion Salvador Allende, que

Control
del gasto

A s vez, la Fundacion Eduardo Frel
ba sido favorecida eon § 7o millones
para. b constrisceid de un musen.
Ligado al P, el Instinuso Igualdad
recibit en diciembre pasado ¢ 559
miliones, ¥ quien figura como res-
ponsable es el diputade Marcelo

Tosk Antomio Viera-Gall e

perfeccionanda fa Ley de acceso o la informackin pribléca,

El destino de los aportes

Estas son algunas de las organizaciones que han recibido
apartes desde La Moneda 2 través de a ley 19.862 (bajo
# (nem subvenciones. bajo la gestidn de Bachelet.

Schilling (PS). En Puerto Mantt, o FUndacién | Fecha | Monto*
ABTIHTD CUlfErd] Carus Lusta (Livas,
pos el senador PS Pedro Muflor) ha ;:mm‘wm' m"m m" | St
recibido donaciones por § 22 millones, - E0G08 1o
La Fundacién Pidee, creada on Fundackn Sabvador Al | |
Jou ais 8 pura psistir a niflos victi- Fusdarifn Sabvador Aends 32109 100
mas de a represkn militar y donde Responsable: Patricia Espejo Brain
s¢ desempefic: Bachelet como pedia- r
Ltlrmﬁnwmm:‘ 2. Fund Coleriones de | Memaria y de s DL HH. | 204009 120448
tes, La entidad es por
maede s dirctoa de  Junj Este- & m"h"“"“ e £
Ia Ortiz, Maria Eugenia Fojas, y obtu-
v § 10 millones en 2006 ‘Responsable: Maria Eugena Rojas Baez
PRofas tamibidn agarect comes pre-
sidenta de la Fundacién Colecriones 5. Justicla y Demecracia 300 W0
do I Memoria, que |
enre 2008 ¥ 4 g
total de §322 millones, Las ortras entidad
Otra de fas argantzadones que s¢  bido aportes san el
han adjudicado montos ha sido u dios Cientificos de
Fundacitn Justicia y Democracia del  millones); Coaniqu 1 .
L e En sus sitios web:
da por su yernn Carlos Bascufian  Paz Villa Grimaldi
Ftwards, que aparece recibiendo  entre otros, Desde F 11 d 1 C . 1
donaciones por § 123 millones para by entregado cerc de allo de OIISE]O para ad
produccién del foro Biarritz en 2007, desde la Presidencia,

Consejo de la Transparencia
obliga al CNTV a publicar
informacién en su sitio web

Fue el segundo fallo del Consejo para la
Transparencia. Ayer, la entidad decidid exi-

gir al Consejo Nacional
de Television, que presi-
de Jorge Navarrete (en la
foto), que publique en un
plazo mdximo de 10 dias
hdbiles una serie de datos
obligatorios de transpa-
rencia en su sitio web, en-
tre ellos, las contratacio-
nes hechas por el orga-
nismo, los resultados de
las auditorias al presu-
puesto y las entidades en

que tenga participacidn o intervencidn. El
reclamo fue presentado por Patricio Her-
man y José Tomas Fabres a inicios de mayo.

Transparencia obliga a
universidades estatales a
publicar remuneraciones

-
El organismo acogid reclamo de un
profesor de la U. de los Lagos vy
extendid medida a las otras entidades.

SEBASTIAN RIVAS V.

El Consejo para la Transparencia resolvid que to-
das las universidades estatales deberdn publicar en
sussitios web lainformacidn sobre las remuneracio-
nes de todos sus funcionarios, en su primer fallo tras
la entrada en vigor de la Ley de Transparencia.

Esto se debe a que el Consejo acogio la presen-
tacién del profesor Pedro Vergara, de la Universi-
dad de los Lagos, quien exigia a la entidad que pu-
blicara el listado integro de los sueldos, dado que los
montos publicados eran menores a los percibidos

Elfallo no sélo dictaminé que la universidad debe
Lumplirmn la publicacidn del listadoenun plazo de
15 dfas, sino que extendid la obligacidnal resto de las
instituciones estatales de educacién superior. Fstas
serdn notificadas la préxima semana por el Consejo.

Fuentes del organismo precisaron que la resolu-
cidn no es extensible para otros sectores que hoy no
estdn obligados a publicar sueldos de todos sus fun-
cionarios, como las empresas publicas. Sinembargo,
sefialaron que los miembros de esas entidades pue-
den acudir al Consejo si estiman que se debe aplicar
el mismo principio, y éste deberd evaluar el tema.

En tanto, la primera audiencia del Consejo quedd
fijada para el 23 de junio, y serd por el reclamo con-
tralaIntendencia de los Lagos por no entregar infor-
macién sobre la ejecucion de presupuestos en la zo-
na afectada por la erupeidn del volcdn Chaitén.



Caso contra intendente Galilea inaugura
audiencias del Consejo para la Transparenc1a

El Consejo para la Trans-
parencia tuvo ayer su pri-
mera audiencia, en un caso
en que se vio el requeri-
miento del abogado Jaime
Moraga contra el intenden-
te de los Lagos, Sergio Gali-
lea, pues el gobierno regio-
nal le deneg6 su solicitud
de una serie de anteceden-
tes sobre la ejecucién pre-
supuestaria en la zona de
Chaitén, tras la declaracién
de emergencia por la erup-
cion del volcan.

Mientras Moraga plan-
teé que Galilea tenia todos
los datos y le correspondia
entregarlos como mdxima
autoridad del Gobierno en
la zona, el intendente plan-
ted que el pedido fue dema-
siado amplio y que mucha
de la informacion corres-

Reclamos ante Consejo de
Transparencia suman 75 en

FRENTE A FRENTE.— Los cuatro ccnseleros del ente escucharon

CLAUDIO PARRA

las versiones del abogado Jaime Moraga y de Galilea.

pondia a otros organismos,
como ministerios y las
Fuerzas Armadas.

Un punto que generé po-
Iémica fue la acusacién de
Moraga, quien sefialé que
sospecha que a algunas fa-
milias se les estd entregando

un monto mayor en el bono
al maximo fijado por la ley,
algo que fue desmentido
por el intendente Galilea.

El fallo quedé en acuerdo
y serd comunicado dentro
de los préximos cinco dfas
por el Consejo.

lo que va de junio

CONsejo para la
Transparencia
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| Hoy se realizo la primera

| audiencia piblica de esta

! entidad, en caso que
afecta a intendente Sergio
Galilea.

Dos meses operativa cumplié la Ley
de Acceso a la Informacion y el mes de ju-
nio —aungue no ha terminado— ya regis-
tra 75 reclamos por denegacidn de antece-
dentes de alguna entidad piiblica, segiin los
registros del Consejo de la Transparencis.

La cifra contrasta con las 38 presenta-
ciones recibidas en mayo y es un indicador
del nivel de trabajo que podria tener esta
entidad,

De acuerdo o la informacion en la web
del Consejo de Transparencia, la principal
entidad requenida durante junio es ¢l Servi-
cio dr.' lmpucm\s Internos (5 solicitudes),

de Chile (4 pedid
denegados).

Ademds de las entidades del Ejecuti-
vo, hay varios reclamos contra denegacidn
de informacidn por parte de las municipali-
dades: Las Condes (2); Providencia (2);
Colina (2); Valparafso (1); Calera (1); Mai-
pii (1; Pitrufquén (1) y Vitacura (1),

Fondos de emergencia por
Chaitén en polemica

En tanto, hoy se realizaba al cierre de
esta edicitn la primera audiencia piblica

Enla primera b

Consejo
a frente ante los

estuvo e,

que deban resclver.

—en que se exponen las prechas de las par-

tes en conflicto— del Consejo de Ia Trans-
parencii.

l'.i caso es la negativa a la cotrega de

i sobre montos destinados a la

emergencia derivada del Voledn Chaitén:

en Fondos Regionales y partidas presu-

puestarias especificas destinadas a dicha
emergencia, en obras, adquisicion de bie-
nes, asesorias, etc. Por ello, comparecid el
intendente Sergio Galilea al Consejo, orga- |
nismo que solicitd diversas prucbas ¢ in-
cluso hizo consultas tantoa Interior como o |
I Presidencia il |
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SENALES ECONOMICAS-ENFOQUE SEMANAL

Polémica por encuesta
de empleo llega a
Consejo de Transparencia

! Economista Rossana Costa

| presentd reclamacion ante
! ese organismo.

Una resolucion que puede ser trascen-
dental en toda la polémica por la encuesta de
desempleo del Instituto Nacional de Esta-
disticas (INE) deberd adoptar el Consejo de
Transparencia. Ello, luego de que la econo-
mista Rossana Costa, de Libertad y Desa-
rrollo (LyD), presentara un reclamo, apelan-
do por la negativa del instituto a entregarle
datos del dltimo sondeo que no han sido he-
chos piiblicos.

Concretamente, la investigadora solicité
conocer los resultados de la encuesta de
empleo para el dltimo mes y no sélo el
promedio movil del trimestre, que es la
cifra que el INE normalmente difunde.
Costa pidid informacion tanto respecto de la
tasa de desocupacion como de la fuerza de
trabajo, asf como los asalariados y los que
trabajan por cuenta propia, y su variacion res-
pecto del mes previo. Todo ello, de modo de
tener mis antecedentes para estudiar la eva-
luacion de la crisis econémica y sus efectos
en el empleo.

La solicitud fue denegada por el INE,
argumentando razones metodoldgicas. La
economista, sin embargo, recurrié al Conse-
jo el pasado 25 de mayo, haciendo notar que
el instituto de estadisticas no invocé ninguna
causal legal para fundamentar su resolucién.

Lo que ocurra con la reclamacién mar-
card toda una senal respecto de los criterios
del organismo pro transparencia en materia
de informacion estadistica. Ello, cuando estd
en pleno desarrollo otra polémica, a propdsi-
to del cambio de metodologia en los estu-
dios sobre empleo, donde la directora del
INE ha senalado piiblicamente que no se di-

Rossana Costa.
fundirn por ahora los resultados de la nueva
encuesta que sigue los pardmetros de la OC-
DE en esta materia.

El asunto tiene una arista de particular
complejidad. Ello, pues la Ley de Transpa-
rencia incluyé en su articulado una polémica
disposicion en que se senala que los resulta-
dos de encuestas o sondeos de opinién que
haga la Administracién serdn reservados
hasta que culmine el periodo presidencial du-
rante el cual fueron realizados. De este mo-
do, el Consejo podria pronunciarse respecto
del alcance de dicha norma —que ha sido
cuestionada por juristas— y si ésta rige sélo
para asuntos politicos o si abarca también los
estudios estadisticos del gobierno, Il
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