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Gobierno Abierto...



é¢Qué es Gobierno Abierto?

“"Aquel que entabla una constante
conversacion con los ciudadanos con
el fin de escuchar lo que ellos dicen

y solicitan, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y
teniendo en cuenta sus preferencias,
que facilita la colaboracion de los
ciudadanos y funcionarios en el
desarrollo de los servicios que
presta, y que comunica todo lo que
decide y hace de forma abierta y
transparente”

(Javier Llinares)



Elementos fundamentales del
Gobierno Abierto

‘ PARTICIPACION



Ecosistema del Gobierno Abierto

GOBIERNOS

2 &,

ORGs DE LA
SOCIEDAD CIVIL

UNIVERSIDADES

Y CENTROS DE EMPRESAS

CIENCIA Y PRIVADAS
TECNOLOGIA

COMUNIDAD DE
EMPRENDEDORES




¢Por qué abrir un Gobierno?

Fortalece los sistemas democraticos

Promueve la transparencia y control de
las politicas publicas

Incrementa los niveles de confianza de
la ciudadania en las instituciones
publicas

Fomenta la participacion y fortalece el
compromiso cCivico

Mejora la calidad, eficacia y eficiencia
de los gobiernos y sus aparatos
administrativos



Requisitos para implementar un Gobierno
Abierto desde el Estado

Voluntad politica para:

e Abrir la caja negra del Estado

Cambio cultural, en los procesos y en la organizacion:

e Sensibilizar a los funcionarios publicos para que:
e escuchen a los ciudadanos
e respondan a sus propuestas, criticas y observaciones
e los acepten como co-productores
e admitan que deben rendirles cuenta
e Hacer reingenieria de procesos
e Reorganizar las administraciones

Nuevas reglas de juego en la relacion gobierno-ciudadania



El gobierno abierto a través de los datos abiertos

(Open Data)

Promueven la innovacion d

usando (o reutilizando) los datos

A ) . Desarrolladores
publicos como catalizador de Gobierno
nuevas aplicaciones y servicios.

Devuelven a los ciudadanos los

datos que son financiados por

ellos mismos, incrementando asi

la transparencia, la rendicion de

cuentas y el escrutinio publico

permanente. Ciudadanos

e Consumo final de los datos
* Transparencia
* Empoderamiento

* Participacion



@ DémocratieOuverte.org Datos de Gobierno Abierto

La communauté francophone de 'OpenGov
Diagrama de gobierno abierto
por Armel Le Coz y Cyril Lage

I I I I publicado bajo licencia Creative Commons Atribucion
I I I l l l Traduccién a Espariol por Eduardo Béjar, Fundapi.org
I e

Monitorear Politicas

P @ O O o

- Estrategias de comunicacion
- Paneles de control
- Cronologias

Romper Silos y
Estructuras
Piramidales

- Dentro de organizaciones
- Entre organizaciones

Educar Ciudadanos (pedagogia)

Visualizacién de Datos -
Muestra de procesos de gobierno -
Infografias -

Transparencia

Consultar Ciudadanos
Buscar criticas,

sugerencias

e ideas

Gobierno Abierto

Trabajar Horizontalmente

- Entre organizaciones

- A traves de territorios

Con:

- Herramientas de disefio de
servicios

- Metodologias agiles

Para:

- Empoderar ciudadanos

- Favorecer la cooperacion

Deliberar con Participacion Colaboracion
Ciudadanos

Organizar debates publicos

L

Co-Diseﬁ_ar Politicas ONG
con Ciudadanos

Compainiias

Organizar Alianzas
(dentro/entre)

Autoridades publicas
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F R O M Get email updates on OGP activities,

approximately four messages a year;
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ACTION

Three New Civil Society Representatives to Join the OGP Steering

Committee COMBMENT |
The Open Government Partnership is pleased to announce that three representatives from civil society AC'FION

organizations have been selected to join the Steering Committee. Alejandro Gonzélez of GESOC
(Mexico), Maryati Abdullah of Publish What You Pay (Indonesia) and Veronica Cretu of the CMB
training center (Moldova) will officially join OGP at the next Ministerial Steering Committee meeting in
London April 22-24, 2013,

READ MDREH N RECENT MINUTES MORE MINUTES

Joe Powell Appointed Deputy Director of the Open Government April 16, 2012 Steering Committee Meeting
Minutes (Steering Committee Meetings) - Published

Partnership Support Unit 4/16/2012
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Rendicion de Tecnologia e Participacion

= = Transparencia
Cuentas Innovacion Cludadana
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Mapa 1. Palses miembros de la Alianza para el Gobiemo Abierto en el mundo

Fuente: Aliamzs pars 2| Gobiemo Abierto [2013)

Nota: En 2l mape se destscan_en szul_ los psfzes que se adhirieron en septiembre de 2011 {de América Latina v 2l Carbe, Brasil v Méxicol en
verde_ los que lo hicieron en abril de 2012 (de América Latina y el Caribe Chile, Colombia_ El Selvedor. Honduras, Psreguay. Pend. Repdblics Domi-
nicane_Uruguayl; en amarillo, los que se sumsron 2n abril de 2013 (de Aménica Lating v el Caribe_Arpantina_ Costs Rics, Panamé) v en snarsnjado,
los pelzes adhenidos en sbril de 2074 (de Amérnice Lsting v el Caribe_ Trinidsd v Tobago) v que sdeudan zus plenss de scoidn



m Banco
i Interamericano de

Desarrollo
Dosarroll (FD)
Division de Capacidad
Vientos de cambio Estado (IC5) “[...] El gobierno abierto se postula
El avance de las :TJ;;E;:;T como un renovado paradig n:,a de,
politicas de gobierno reforma del Estado y modernizacion
abierto en América de la administracion publica a partir
Latina y el Caribe de una nueva forma de articular las
Alvaro Ramirez Aljas iniciativas de transparencia,
participacion ciudadana y
colaboracion de diversos actores para
la co-produccion de valor publico [...]”
Marzo de 2014

http://t.co/m3RmktAlaD
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Desafios y compromisos de la

Total de compromisos: 341

Mejoromienio da los
sarvicios piblicos

Incremenic de ko
intergridod piblico

178

Gestidn mas efactiva
de los recursos
piblicos

Creacicn de
comunidodes mas
sEgQuras

Incremento de la
responsabilidod
corporativa

14

Compromisos

Insfitute Latincamericanc ¥ del Caribe de
Planificocidén Econdmica y social

regién 1°plan de accién

N° de compromisos




Enfasis de los compromisos segun

ejes estrategicos

Pais

Uruguay
Chile
Argentina
Colombia
Costa Rica
Brasil
M éxico
Peru

Panama

El Salvador

Trinidad y
Tobago

Rep.
Dominicana

Honduras
Paraguay

Guatemala

Numero
de
Compromisos

Mejoramiento
de los servicios
publicos

Incremento de
la intergridad
publica

Gestién mas
efectiva de los

recuersos publicos

Creacion
de comunidades
mas seguras

incremento de la

responsabilidad
corporativa

1° plan de accion

Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacién Econémica y social



Enfasis de los compromisos segun

ejes estrategicos

Numero M ejoramiento Incremento de Gestion mas Creacion incremento de la
Pais de de los servicios  la intergridad efectiva de los de comunidades responsabilidad

Compromisos publicos publica recuersos publicos mas seguras corporativa 2 o p I a N d e a CC| é N

Uruguay
Chile

Brasil

México

Rep.
Dominicana

Honduras

Paraguay

Guatemala

Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacién Econémica y social

Fuente: ILPES/BID, 2015 (en desarrollo)



La evolucion en los compromisos de gobierno abierto
en la region: Segundos Planes de Accidn (9)

Desafios y compromisos en la region Segundo Plan de Accién

Mejoramiento de los servicios publicos 61
Incremento de la integridad publica 115
Gestion mas efectiva de los recursos publicos 35
Creacién de comunidades mas seguras
Incremento de la responsabilidad corporativa
0 20 40 60 80 100 120 140
. . Gestién mas Creacion de Incremento de la
Mejoramiento de los| Incremento de la . . , -
. o . . P efectiva de los comunidades mas responsabilidad
servicios publicos | integridad publica g, .
recursos publicos seguras corporativa
61 115 35 14 7

Fuente: ILPES/BID, 2015 (en desarrollo)



La evolucion en los compromisos de gobierno
abierto en la region

180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

Mejoramiento de los Incremento de la Gestion mas efectiva Creacion de Incremento de la
servicios publicos integridad publica de los recursos comunidades mas responsabilidad
publicos seguras corporativa
M Primer plan = Segundo plan
. . Gestién mas Creacién de Incremento de la
Mejoramiento de los | Incremento de la . . , e
.. e . . e efectiva de los comunidades mas | responsabilidad Total
servicios publicos | integridad publica g, .
recursos publicos seguras corporativa

85 178 63 1 14 341
61 115 35 14 7 232
146 293 98 15 21 573

Fuente: ILPES/BID, 2015 (en desarrollo)
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Las paradojas en los planes de
accion y en las promesas de
gobierno abierto en la regidn



Primera paradoja: El concepto de gobierno abierto es...
demasiado abierto

Segunda paradoja: Un gobierno digitalizado no es lo mismo
que un gobierno abierto

Tercera paradoja: Redaccion autorreferente

Cuarta paradoja: Mas de lo mismo versus demasiado de lo
nuevo

Quinta paradoja: El proceso de dialogo entre los actores
gubernamentales y la participacion ciudadana importan
tanto (o mas) que los compromisos asumidos en los planes
de accion

Sexta paradoja: Para avanzar en la consolidacion de
gobiernos abiertos se requiere un mayor compromiso, una
mayor participacion y un mayor involucramiento de los
actores que, justamente, estan fuera de él...
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El camino a seguir...
Algunas recomendaciones y
reflexiones sobre gobierno abierto

en la regidn



a) Orientar los planes de accion hacia las necesidades de la gente.

b) El gobierno abierto no se agota en el gobierno: hacia un nuevo
modelo de sociedad.

c) Eldebate entre el acceso a la informacion, la privacidad y la
seguridad.

“[...] En definitiva, el gobierno abierto es un camino, no la meta. Es un
medio, no un fin en si mismo, y de ello dependerad en el futuro
proximo si este nuevo espacio de “contrato social” logra brindar

los frutos esperados para contribuir a la construccion de

sociedades mas prosperas, equitativas, justas y cuyos resultados
vayan orientados a mejorar la calidad de vida de las personas y

el bienestar colectivo de nuestros pueblos [...]”



Cuadro 9. Defimtidn de gobierno abierto segudn las 0SC

Acceso a informacion y participacion como derecho
+

Transparencia y rendicion de cuentas como politica
+

Datos abiertos como herramienta

Gobierno abierto




Manual ILPES Gobierno Abierto (2014)
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PUBLICA

MANUALES
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Plan de gobierno abierto

Una hoja de ruta para los goblemos
de la region

1 Maser
ANam Ramirez Aljas

http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml|/2/52632/P52632.xmlI&xsl=/tpl/p9f.xs|&base=/ilpes/tpl/top-bottom.xslt
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Biblioteca CEPAL / ECLAC Library

Biblioteca CEPAL / ECLAC Library » Biblioguias » Goblerno Abierto
Gobierno Abierto
URL: http://biblioguias.cepal.org/GobiernoAbierto |

i EJ Actualizaciones del RSS Suscribirse a actualizaciones por correo

E Qué es el Gobierno Abierto? « Recursos CEPAL-ONU

-

[ u

~ Santiago | Mexico DF | Port of Spain
Admin

Recursos Biblioteca « 7 Informacion regional v Indicadores 7 Multimedia
Inicio Buscar: | | Esta guia 4 | Buscar
Destacados Curso virtual “Estrategias para el Gobierno Abierto en las Punto focal en la CEPAL -

Américas”

Transparencia y confianza en el
sector publico: Avances en las
entidades fiscalizadoras
superiores de América Latina y el
Caribe (2002-2012) - Rabade,
Héctor; Sprietzer, Deborah; Fleitas,
Alejandra; Locano, Maria del Pilar -
BID

Fecha de publicacién: 2014-06

Campus Virtual de la OEA
26 agosto al 10 de octubre de 2014.

Curso virtual organizado por la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) a través de su Departamento para la Gestion
Publica Efectiva (DGPE) conjuntamente con la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) a través del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
(ILPES), el Banco Interamericanc de Desarrolic (BID); el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), a través
de la Escuela Iberoamericana de Administracién y Politicas Pablicas
(EIAPP) Con el apoyo y la colaboracion de la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA) cuyo objetivo es promover el fortalecimientc de la
gestién publica para la formulacién e implementacién de estrategias de
Gobierno Abierto, una mayor transparencia y colaboracion en el
ejercicio del gobierno, y una mayor participacion de los ciudadanecs en
los asuntos pablicos.

Plan de gobierno abierto: Una
hoja de ruta para los gobiernos
de la regién - Alejandra Naser -
Alvaro Ramirez Alujas / CEPAL
Signatura: LC/L.3802 - LC/IP/L.333
Fecha de publicacién: 2014-03
Serie Manuales - CEPAL No. 81

Vientos de cambio: El avance de Mas informacion

las politicas de gobierno ablerto
en América Latina y el Caribe -
Alvaro Ramirez Alujas; Nicolas
Dassen / BID

< Fecha de publicacion: 2014-03

L LLS

Curso Internacional “"Gobierno digital en la era del
gobierno abierto”

http://biblioguias.cepal.org/GobiernoAbierto

Contacto

Alejandra Naser
Instituto Latinoamericano y
Caribefio de Planificacién

CEPRL Econémica y Social - ILPES

Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL)

Teléfono: +56 2 210 2623
alejandra.naser@cepal.org

Contactenos

Biblioteca Hernan Santa Cruz
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Curso Intemacicnal
“Estrategias para el Gobiemo

INFORMACION GENERAL

Abierto en las Americas”

México asume presidencia de la
Alianza para el Gobiemo Abierto

Il Conferencia Regional de
Datos Abiertos en América Latina y

el Caribe.

Portal Gobierno Abierto
ILPES CEPAL

I Ultimas noticias

Webinar Series

27 de enero, 2015

Portal Gobierno Abierto ILPES CEPAL DB s T

GOBIERNO ABIERTO

%ﬁﬂf NV !OW# db 9ﬂ'£W‘PM

PANORAMA REGIONAL AGENDA ABIERTA RECURSOS Y BIBLIOGUIA

Moviembre 2014

En la actualidad, log paises de la Regidn estan llevando a cabo une profunde
modernizacidn de la gestion poiblice para lograr gobiernce mas efectivos, eficiantes y
abiertos. Esto ha permitido que las expectativas respecto a su administracidén vayan en
constante aumento y que los ciudadanos aprovechen las cportunidades que proveen los
medics de comunicacidn y las tecnologies de la informacidn para participar pro-
! mctivamente en la generacién de soluciones y en la consolidacidn de una democracia
participativa.

En este contexto, v en un nuevo esfuerzo por fortalecer y aportar a los paizes
latinceamericanos, nace el portal ILPES de Gobierno Abierto, con el fin de poner 8
disposicién de todes los civdadanos, laz herramientazs necesarias para informarsa,
participar y colaborar activaments en la mejora de nuestra gobamanze y democracia, a
través da politicas da Gobierno Abisrto.

I Acerca del Gobierno Abierto

"El Gobierno Abierto surge como un nuevo paradigma y modelo de relacion

Presentacion de la Politica en Materia de Defensa de los entre los gobernantes, las administraciones y la sociedad: transparente,

Valores y Principios de OGP

H 22 de enero, 2015

multidireccional, colaborative y orientado a la participacion de los ciudadanos
tanto en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a partir de
cuya plataforma o espacio de accién es posible catalizar, articular y crear
valor publico desde y mas alla de las fronteras de fa burocracias estatales.”

Ramirez Alujas, Alvaro (2011)

Evento - Webinar

http://www.cepal.org/gobiernoabierto
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Becoming a jedi

Be patient you must...

i

Use the force

Join the dark side

iMuchas gracias!

...Y qué la fuerza de lo abierto nos acompaie!

Alejandra Naser - En Twitter: @AlejandraNaser
Alvaro V. Ramirez-Alujas - En Twitter: @redmatriz

Sitio Web: http://www.eclac.org/ilpes/
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